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TITULO |
FUNDAMENTOS

| ART.L.-INTRODUCCION.

El Colegio Alexander Fleming es una institucién de derecho privado, sin fines de lucro, subvencionado
por el Estado, de dependencia particular subvencionado, administrado por la Corporacion
Educacional Alexander Fleming, entidad juridica sin fines de lucro, sostenedora del Establecimiento.

MISION

Formar una persona que asuma actitudes y valores fundamentales, que adquiera conocimientos y
desarrolle habilidades que le permitan prepararse para enfrentar la vida, con espiritu creativo,
emprendedor, dinamico y positivo, para, de ese modo tomar decisiones sustentables en el tiempo,
para responder a una sociedad cambiante y proyectarse a futuro con un proyecto de vida personal
util a la sociedad y acorde con sus intereses.

VISION

Crear un espacio que permita proveer a las y los alumnos experiencias de aprendizaje vinculadas a la
realidad social y cultural, actualizadas, en cuanto a las dindamicas cambiantes y globales del mundo
moderno, especialmente en lo relativo a sus actitudes. Sera a través de esas experiencias de
aprendizaje que desarrollaran sus capacidades, para que al término de su vida escolar sean personas
capaces de construir un proyecto vital conducente a una vida mas plena y feliz, y ademas, aporten
positivamente a la sociedad de la cual forman parte.

SELLOS

1.- Educacidn para el emprendimiento
2.- Educacién de calidad e integral.

ART.2.- FUNDAMENTACION Y FUENTES NORMATIVAS.

Toda convivencia humana, sea familiar, escolar y/o social tiene un profundo sentido formativo y
transformador mediante la practica, la vivencia de actitudes sociales, que favorezca una relacion
armonica con los otros, que produzca una interaccidn enriquecedora para los integrantes de una
comunidad y, ademads, integre las diferencias, las visiones, expectativas y aportes de todos, en un
contexto plural, heterogéneo.

La convivencia escolar, entendida como proceso de aprendizaje que favorece el desarrollo personal y
social del o la estudiante, es una construccién colectiva y dindmica, constituida por las relaciones
humanas que establecen los integrantes de la comunidad educativa al interior del Colegio. Vista asi, la
calidad de la convivencia es responsabilidad de todos sin excepcion; a la vez, la convivencia
constituye un proceso transformador, dindmico y enriquecedor porque se da en “el encuentro con
otros”, en un contexto plural y variado que se enriquece con la diversidad, en la heterogeneidad mas
que en la igualdad de las relaciones.



Establecer un marco que regule las formas de relacionarse y de resolver conflictos, que determine
los limites respecto de lo que se debe y no se debe hacer, resulta indispensable en una convivencia
de personas, mas aun si la interaccién se produce en la realidad escolar, por cuanto estas normas
gue constituyen un reglamento de convivencia, conllevan valores que ayudan a crecer y convivir
armonicamente en este medio educativo. A través de este marco regulatorio, en concordancia con
la normativa vigente, se establecen normas y procedimientos claros, ajustados a derecho y con la
finalidad de educar a los y las estudiantes para ser ciudadanos responsables, respetuosos de los
derechos de otros y con alto sentido democratico.

El establecimiento de esta normativa se fundamenta, por una parte en un enfoque formativo de la
convivencia, la cual se debe ensefiar y por lo tanto tiene como objetivo lograr en los y las estudiantes
los aprendizajes de conocimientos, de habilidades y de valores que les permitan una interaccién
armoénica con los otros; por otra, en la responsabilidad y el compromiso que le cabe a toda la
comunidad escolar de promover un clima escolar que favorezca la buena convivencia, por lo cual a
cada integrante le compete velar por que ella se dé en un marco de interrelaciones armoniosas y de
respeto entre todos; y en la condicidn de sujetos de derecho de todos los miembros de la comunidad
escolar, sin discriminacion arbitraria de ninguna forma.

El presente Reglamento Interno rige para todos los niveles de ensefianza, desde educacidon parvularia
a 4° aiio de ensefianza media, por lo cual las normas establecidas en él son aplicables para todos los
estudiantes e integrantes de la comunidad escolar, a excepcién de aquellas que dicen relacién con las
sanciones que no se aplican a los estudiantes de educacion parvularia.

La normativa que rige dicha convivencia debe ser periédicamente revisada para adaptarse a la
normativa vigente, a la politica nacional de convivencia escolar y a la reforma de educacidn, por lo
cual anualmente el presente Reglamento Interno serd sometido a revisién en el Consejo Escolar,
para asi responder de mejor manera al propdsito que la sustenta: ensefiar a convivir con otros
respetando los derechos de todos.

Este manual ha sido revisado por el Consejo Escolar de modo de adaptarlo a las nuevas orientaciones
derivadas de la ley y normativa vigente.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tenga conocimiento de la vulneracién de alguna de
las normas de convivencia escolar debe informar a quien corresponda.

FUENTES NORMATIVAS.

Para la construccién de este Reglamento Interno se tuvieron a la vista las siguientes fuentes
normativas:

1.- Decreto N°100, de 2025, texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion politica de la
Republica de Chile (CPR)

2.- Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica, Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

3.- Convencion sobre los Derechos del Nifo, decreto N°830 de 1990. Ministerio de Relaciones
Exteriores.

4.- Ley N° 20.529, de 2011, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacidn
parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

5.-Ley N° 20.609, de 2012, que establece medidas contra la discriminacién.

6.- Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

7.-Ley N° 19.925, de 2004, sobre consumo de bebidas alcohdlicas.

8.- Ley N° 20.526, de 2005, sobre acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la
posesion de material pornografico infantil.

9.- Ley N° 20.084, de 2005, sobre el sistema de responsabilidad de los adolescentes.
10.- Ley N° 20.000 de 2005, sobre traficoilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas. 2005.

11.- Ley N° 20.422, de 2010, sobre igualdad de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad.
12.- Ley N° 20.536, de 2011 sobre violencia Escolar.



13.- Ley N°20.501, de 2011, sobre Calidad y equidad de la educacion.
14.- Ley N°20.105, de 2013, sobre ambientes libres de humo de tabaco.
15.- Ley N° 21.128, de 2018, sobre Aula Segura.

16.- Ley N° 21.430, de 2022, sobre las garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez)

17.- Ley N° 20.845, de 2015, de inclusién escolar.

18.- Ley N° 21.801, de 2026, sobre prohibicién del uso de dispositivos méviles electréonicos de
comunicacion personal en Establecimientos educacionales.

19.- Ley N° 21.809, de 2026, sobre buen trato y bienestar de las comunidades educativas

20.- Ley N° 21.675, de 2024. Exige promover educacién no sexista, igualdad de género y prevenir la
violencia de género.

21.- Decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009. Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de 2005 (LGE).

22.- Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién, y de las leyes que la
contemplan y modifican (Estatuto Docente).

23.- Decreto supremo N°315, de 2010. Ministerio de educacion.

24.- Decreto Supremo N° 24, de 2005. Ministerio de educacidn. Regula Consejos Escolares.
25.-Decreto Supremo N° 215, de 2009. Ministerio de educacion. Reglamenta el uso del Uniforme
Escolar.

26.-Decreto Supremo N° 524, de 1990, Ministerio de educacion. Reglamentos Centros de Alumnos.

27.- Decreto Supremo N° 565, de 1990. Ministerio de Educacion. Reglamenta Centros de padres
y apoderados.

28.- Decreto N° 67, de 2018. De Evaluacién y promocion.

29.- Resolucion exenta N°193, de 2018. Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres
y padres estudiantes. Superintendencia de Educacién.

30.- Resolucion exenta N° 137, de 2018, de la Superintendencia de Educacidon que aprueba bases del
modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos.

31.- Resolucion exenta N° 0707, de 2022, de la Superintendencia de Educacidn que aprueba circular
sobre la aplicacidon de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el &mbito educativos.

32.- Resolucién Exenta N° 0586, de 2023, de la Superintendencia de Educacion que aprueba circular
gue imparte instrucciones referidas a la promocion e inclusion, la atencién integral y la proteccion de
los derechos de parvulos y estudiantes con trastornos del espectro autista.

33.- Resolucion exenta N° 0781, de 2025, de la Superintendencia de Educacidn que aprueba circular
gue imparte instrucciones sobre reglamentos Internos.

34.- Resolucién exenta N° 0782, de 2025, de la Superintendencia de Educacidon que aprueba circular
gue imparte instrucciones sobre la aplicacién de medidas formativas y disciplinarias en los
establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media.

35.- Resolucion exenta N° 0181, de 2026, de la Superintendencia de Educacién que imparte
instrucciones sobre el uso de dispositivos electrénicos de comunicacién personal en los
Establecimientos Educacionales.

36.-Ordinario N°768, de 2017. Establece derechos de niios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de
la educacion.



37.- Circular N2 580, de 2025. Imparte instrucciones a los establecimientos subvencionados que
continda sujetos al régimen financiamiento compartido, para la acreditacion socioeconémica de
estudiantes en caso de no pago de compromisos econdémicos.

38.- Circulares de la Superintendencia de Educacién.
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ART.3.- VALORES Y PRINCIPIOS.

La convivencia se entiende como la interaccidon armoniosa entre los integrantes de la comunidad
educativa, basada en valores y principios, establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional y
principios que se sustentan en la normativa vigente.

Valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional:

Respeto.
Responsabilidad.
Solidaridad.
Veracidad.

Educar la convivencia a partir de estos valores significa ensefar a aceptar y valorar las diferencias, a
aceptar al otro tal cual es, respetando sus caracteristicas individuales, a actuar con ética y
responsabilidad social, con la finalidad de aportar a la construccién de una sociedad mas inclusiva y
respetuosa de los derechos de todos, responsabilizandose del propio actuar. Desde esta perspectiva
y de los principios que rigen el sistema educativo, se prohibe y se rechaza toda forma de violencia y
de discriminacidon arbitraria por razones socioecondmicas, de raza, de religién, de género,
propiciando y respetando la dignidad del ser humano, el interés superior del nifo, nifia y
adolescente, la legalidad, la transparencia y la participacién, por lo tanto, toda norma estd ajustada a
la normativa vigente, aplicandose el justo y racional procedimiento y las medidas en relacién a la
gravedad de los hechos o conductas, de modo proporcional y gradual.

Nuestro Establecimiento, en su Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema
educativo chileno:

e Dignidad del ser humano.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
® Nodiscriminacidn arbitraria.

e Legalidad.

e Justoy racional procedimiento.

® Proporcionalidad.

® Transparencia.

® Participacion.

Autonomiay diversidad.
e Responsabilidad.

ART.4.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes de la comunidad educativa Alexander Fleming considera aquellos
consagrados en el articulo 10 de la Ley General de Educacién.

| 4.1.- DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

A recibir atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.
A ser escuchados y a participar del proceso educativo.

A no ser discriminados arbitrariamente por razones socioecondmicas, culturales, de raza o
etnia, de religion, de género.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidén y a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos fisicos ni psicoldgicos.



A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

A ser informados de sus logros académicos, de sus evaluaciones y de los aspectos no
logrados en sus aprendizajes.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del Colegio.
A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio, y a asociarse entre ellos.

Hacer uso de los recursos e infraestructura del Colegio de acuerdo a un plan y asumir la
responsabilidad de cuidarlos.

A participar en la eleccién del Centro de Alumnos, de acuerdo a la normativa vigente que
rige a dicha institucion.

4.1.2.- DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases respetando los horarios establecidos.

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del Colegio.
Aprovechar todas las instancias académicas y de convivencia para su desarrollo personal,
cumpliendo las normas que rigen su desempefio escolar.

Mantener la limpieza del Colegio.

Respetar las ideas de los demds, asi como el derecho a disentir que los otros tienen.
Cuidar los recursos del Colegio, sean estos materiales, humanos y de tiempo que estan a su
disposicion.

Estudiar, realizar sus trabajos y pruebas de acuerdo a lo establecido por los profesionales
del Colegio.

Velar por el prestigio personal y del Colegio que representa en todo momento mediante su
Optimo comportamiento y el correcto uso del uniforme.

Cuidary aprovechar el ambiente escolar, ateniéndose a las reglas y limites establecidos en
el presente reglamento.

Expresarse con respeto frente a sus docentes, a sus compafieros y compafieras y frente a
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Respetar el Reglamento Interno, el Manual de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo
Institucional y en general las normas del Establecimiento.

Respetar la organizacion estudiantil que representa al alumnado.

Informar y motivar a su familia para hacer que ésta participe en el Colegio, aportando a su
proceso formativo.

Uso diario y correcto del uniforme.

4.2.- DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y APODERADAS.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo dentro de los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del Colegio.

A conocer el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar del Colegio, sus anexos y protocolos.

A recibir un trato respetuoso por parte de los integrantes de la Comunidad Educativa, sin
ser discriminado arbitrariamente por razones socioecondmicas, de género, de raza, de
religion.

Participar de las Asambleas Generales y de las Reuniones de Apoderados y Apoderadas
realizadas en el Colegio.

Asistir a las citaciones, entrevistas u otros emanados desde cualquier estamento del Colegio.



Concurrir al Colegio, respetando las normas, horarios y espacios establecidos para ellos.

Participar de las actividades organizadas por el Colegio, a las cuales sea convocado.

Solicitar entrevista y ser atendido por los diferentes estamentos: direccién, coordinacién
general, coordinacién académica, orientacién, administracion, docentes y no docentes,
siguiendo el conducto regular y respetando los horarios establecidos.

Recibir en forma oportuna informacion sobre: la situacién académica y disciplinaria de su
pupilo o pupila, del funcionamiento del establecimiento, ademas de los cambios de horarios
y actividades que por cualquier eventualidad o celebracién pueda realizar el Colegio.

Que sus pupilos o pupilas reciban una educacion de calidad en un ambiente fisico propicio
para el aprendizaje.

Participar en la eleccién de los integrantes del Centro de Padres y Apoderados.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

4.2.1.- DEBERES DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y APODERADAS.

Cumplir con el derecho a la educacién que tienen sus hijos.

Educar a sus hijos y conocer, adheriry apoyar el Proyecto Educativo Institucional y las
normas de funcionamiento del Colegio Alexander Fleming.

Apoyar el proceso educativo de sus pupilos.
Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio.
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Tomar conocimiento, respetar y hacer respetar las normas y los reglamentos vigentes del
Colegio: Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar, sus anexos y protocolos;
Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Respetar el conducto regular.

Escuchar y seguir las indicaciones o solicitudes emanadas de las diferentes unidades del
Colegio.

Mantenerse informado acerca de la situacion escolar de su pupilo o pupila, a través de los
canales establecidos por el Colegio: profesor jefe, sistema computacional NAPSIS, libreta
escolar, correo electrénico institucional, pagina Web.

Asistir obligatoriamente a las Asambleas Generales citadas por la Direccién del Colegio y a
las Reuniones de Padres y Apoderados.

Asistir a todas las citaciones emanadas desde cualquier estamento del Colegio: direccién,
coordinacién general, coordinacién académica, orientacidn, administracién, docentes y no
docentes.

Respetar los horarios, los espacios y las normas establecidas por el Colegio para la atencidn
de los apoderados y apoderadas, para no entorpecer el desarrollo de la labor pedagdgica.

Respetar el horario de ingreso y el horario de salida de su hijo o hija del establecimiento.

Participar en las actividades que el Colegio organiza: Cicletada, Trekking, septiembre
en Familia, entre otros.

Concurrir a las entrevistas presenciales o virtuales solicitadas por cualquiera de las unidades
del Colegio, siguiendo los conductos regulares, los horarios y las normas establecidas para
ello.

Revisar correo electrénico enviado por el colegio, ademas de mantenerse informado de la
situacion académica y disciplinaria de este, los cambios de horario y actividades a través de
los medios tecnoldgicos que el colegio pone a su disposicidn: sistema computacional NAPSIS,
Pagina Web.

Mantener actualizados los datos personales y el nimero de teléfono en la ficha del alumno,
ademds de informar cualquier cambio en Coordinacién General.

Comprometerse con el aprendizaje y desarrollo de su pupilo o pupila, apoyando el
cumplimiento de tareas y estudio domiciliario, la formacidn de habitos, ademas de
proporcionarle los Utiles escolares que requiera.

Responsabilizarse por la continuidad y seguimiento de los tratamientos médicos indicados
por especialistas y/o instituciones pertinentes.



Responsabilizarse por los dafios y/o destrozos producidos por su pupilo o pupila en el
Colegio.

Respetar la organizacién del Centro de Padres y Apoderados.

4.3.- DERECHO DE LOS Y LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A gue se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor manera su trabajo.

A participar con derecho avozy voto si corresponde del Consejo de Profesores y Profesoras y
de las reuniones técnicas.

A elegir a un representante entre sus pares para que los represente ante el Consejo Escolar y
el Consejo Coordinador.

4.3.1.- DEBERES DE LOS Y LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, de modo de generar una
ensefanza efectiva, en un ambiente de sana convivencia que favorezca el aprendizaje.
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Capacitarse y actualizar sus conocimientos disciplinares y pedagégicos permanentemente y
evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar y hacer respetar las normas y procedimientos establecidos del Colegio en que se
desempenfa: reglamento interno, manual de convivencia, manual de procedimientos de
evaluacion y promocion entre otros.

Respetar los derechos de los alumnos y de las alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Adheriry respetar el Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir con los procesos administrativos inherentes a su funcién.

Velar por el prestigio y buen nombre del Colegio.

4.4.- DERECHOS DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos por la normativa interna.

A gue se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

A elegir a un representante entre sus pares para que los represente en el Consejo Escolar.

Participar de reuniones técnicas.

4.4.1.- DEBERES DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable, en un ambiente de sana convivencia.
Cumplir con los procesos administrativos inherentes a su funcién.

Respetar y hacer respetar las normas y procedimientos establecidos del Colegio:
reglamento interno, manual de convivencia entre otros.

Brindar un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria a los demas miembros de la
comunidad educativa.



Aportar a través de su accion a la construccién de buen clima de convivencia escolar.
Adheriry respetar el Proyecto Educativo Institucional.

Velar por el prestigio y buen nombre del Colegio.

4.5.- DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

A conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional.

A supervisar el desarrollo de los procesos para el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Organizary planificar los procesos internos del establecimiento.
Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A evaluar el desempenfio de los funcionarios del establecimiento.

4.5.1.- DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Propender a elevar la calidad del establecimiento.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las
metas educativas.

Cumplir y hacer respetar las normas del establecimiento.

Supervisar la accidon pedagdgica en el aula y realizar retroalimentacion.
Evaluar el desempefio de los funcionarios del establecimiento.
Respetar y hacer respetar la normativa educacional vigente.

Velar por un buen clima en el establecimiento.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

4.6.- DERECHOS DE LOS SOSTENEDORES.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas de estudio propios.
Solicitar financiamiento del estado en conformidad a la legislacién vigente.

4.6.1.- DEBERES DE LOS SOSTENEDORES.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del establecimiento a
la Superintendencia.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los alumnos.

Hacer cumplir el Reglamento Interno del Establecimiento.

Cumplir con el Proyecto Educativo Institucional.



TiTULO II.-

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO.

ART.5.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.

El Establecimiento imparte educacidn en el Nivel de Educacion Parvularia; en el Nivel de Ensefianza
Basicay en el Nivel de Ensefianza Media.

El Colegio podra mezclar los cursos por niveles cada determinado periodo, respondiendo a una vision
pedagdgica centrada en el desarrollo integral de los estudiantes y en la construccién de comunidades
de aprendizaje mas equilibradas, diversas y colaborativas. Considerando lo anterior, se aplicara la
reorganizacion de los niveles de 4° Bdsico que pasan a 5° basico y 8° Basico que pasan a 1° medio;
niveles que responden a la etapa de transicidn educativa, a partir del ano 2027.

NIVEL N° DE CURSOS | REGIMEN DE HORARIO DIiAS
CURSOS JORNADA
ESCOLAR
ENSEN 3 CURSOS.| 1° NIVEL DE | S/JORNADA ES- 8:00—13:00 HORAS | LUNESA
ANZA TRANSICION | COLAR (considerael VIERNES
PRE A COMPLETA. almuerzo)
BASICA MANANA
2° NIVEL DE | S/JORNADA 8:00—13:00 HORAS | LUNESA
TRANSICION | ESCOLAR COM- (considerael VIERNES
A PLETA almuerzo)
MANANA
2° NIVEL DE | S/JORNADA 13:00 — 17:30 HORAS | LUNES A
TRANSICION | ESCOLAR COM- (considerael VIERNES
B PLETA TARDE almuerzo)
ENSEN 16 1°A-1°B S/ JORNADA 8:00—15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ANZA CURSOS ESCOLAR JUEVES-
BASICA COMPLETA VIERNES
(Homologadoa38 | 8:00—13:20 HORAS )
semanas) MIERCOLES
2°A-2°B S/ JORNADA 8:00—15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
(Homologadoa38 | 8:00-13:20 HORAS )
semanas) MIERCOLES
3°A-3°B JORNADA 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00—13:20 HORAS )
MIERCOLES
4°A- 4°B JORNADA 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00—-13:20 HORAS ]
MIERCOLES




5°A-5°B JORNADA ESCOLAR| 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
COMPLETA JUEVES-
VIERNES
8:00-13:20 ]
HORAS MIERCOLES
6°A-6°B JORNADA 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00-13:20 ]
HORAS MIERCOLES
7°A-7°B JORNADA 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00-13:20 ]
HORAS MIERCOLES
8°A-8°B JORNADA 8:00-15:35 HORAS | LUNES-MARTES
ESCOLAR JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00-13:20 ]
HORAS MIERCOLES
ENSEN | 8 CURSOS | 1°A-1°B JORNADA 8:00- 16:20 LUNES-MARTES
ANZA ESCOLAR HORAS JUEVES-
MEDIA COMPLETA VIERNES
8:00—13:20 MIERCOLES
HORAS
2°A-2°B JORNADA 8:00-16:20 LUNES-MARTES
ESCOLAR HORAS JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00—13:20 MIERCOLES
HORAS
3°A -3°B JORNADA 8:00-16:20 LUNES-MARTES
ESCOLAR HORAS JUEVES-
COMPLETA VIERNES
8:00- 13:20 MIERCOLES
HORAS
4°A-4°B JORNADA 8:00- 16:20 LUNES-
ESCOLAR HORAS MARTES-
COMPLETA JUEVES-
8:00- 13:20 VIERNES
HORAS
MIERCOLES

Los dias miércoles los estudiantes que reciben el beneficio de alimentacién de la JUNAEB deben
qguedarse a almorzar.
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ART.6.- DE LOS RECREOS.

Los recreos se distribuyen durante la jornada de clases de lunes a viernes de la siguiente manera:

CURSOS 1° RECREO 2° RECREO

Ensefianza parvularia Jornada Mafiana: 09:00 a 9:30 Jornada mafiana: 11:00a 11:30
horas horas
Jornada Mafiana: 14:00 a 14:30 Jornada mafiana: 16:00 a 16:30
horas horas

1° afno basico a IV aflo medio 9:30a 10:00 horas 11:30a11:50 horas

Durante los recreos los estudiantes deben respetar las normas de convivencia escolar, ya que son
espacios educativos en los cuales aprenden a desarrollar habilidades para socializar e interactuar con
otras personas.

Las y los estudiantes de 1° a 4° afio basico deben permanecer en el 3° patio habilitado para estos
niveles.

ART.7.- DE LA COLACION.

Los y las estudiantes desde 1° afio basico a 4° afio medio disponen de 45 minutos de colacién los dias
lunes, martes, jueves y viernes. El dia miércoles los estudiantes se retiran del Colegio alas 13:20 horas, a
excepcién de las y los alumnos que reciben el beneficio de alimentacién de la JUNAEB.

El Colegio entrega tres opciones para la colacién:

a) Losy las estudiantes pueden traer su alimento desde la casa en un termo.

b) Losy las estudiantes pueden adquirir el almuerzo en el casino del Colegio.

c) Losy las estudiantes pueden acceder a la beca de la JUNAEB, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos para ello.

El horario de colacidn es el siguiente:

e  Educacién parvularia: 12:30 horas.
e 1°a4°basico: 12:35 horas
e 5°alVmedio: 13:20 horas.

Es responsabilidad de los padres y apoderados preocuparse de que sus pupilas y pupilos tengan su
alimentacién para la hora de la colacion.

Queda prohibido a los estudiantes solicitar alimentos a través de las aplicaciones de delivery.

ART.8.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

El horario de funcionamiento administrativo del Colegio es desde las 8:00 horas hasta las 16:30 horas
de lunes a viernes.

La jornada escolar se desarrolla entre las 8:00 horas y las 16:20 horas, dependiendo del nivel de
ensefianza.

Los cursos de educacidn parvularia que funcionan en la jornada de la mafana tienen un horario de
8:00 a las 13:00 horas, incluido el almuerzo de los estudiantes que reciben el beneficio de la JUNAEB.
Elingreso y salida de los estudiantes es por la puerta de la educacién parvularia.

Una vez finalizada la jornada escolar de educacién parvularia, la educadora o asistente de parvulo
después de 10 minutos de la hora de salida, llevara a Coordinacion General a las y los estudiantes que
no hayan sido retirados a la hora establecida.
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Los cursos de ensefianza basica desde 1° a 8°afio, tienen una jornada escolar que se desarrolla desde
las 8:00 horas a las 15:35 horas los dias lunes, martes, jueves y viernes. El dia miércoles la jornada
terminaalas 13:20 horas. Los cursos de ensefianza media desde | a IV° afio, tienen una jornada escolar
que se desarrolla desde las 8:00 horas a las 16:20 horas los dias lunes, martes, jueves y viernes. El dia
miércoles la jornada termina a las 13:20 horas.

El ingreso de los estudiantes desde 1° afio bdsico a IV° aflo medio es la puerta principal. La salida de
los estudiantes de 1° y 2° afio basico serd por la puerta lateral.
La salida de los estudiantes de 3° basico a IV afio medio sera por la puerta principal.

El horario de atencidon de las y los docentes esta establecido de acuerdo a la disponibilidad de cada
uno de ellos. Para solicitar entrevista con algin docente esta debe hacerse a través de correo
electrénico y/o libreta de comunicaciones.

La atencidn con Direccion del Establecimiento debe solicitarse en la secretaria de direccion, dentro del
horario establecido.

Después de la jornada de clases se imparten talleres extra programaticos hasta las 18:00 horas.

ART.9.- ESTRUCTURA Y ROLES

El Colegio Alexander Fleming es de dependencia particular subvencionado, recibiendo recursos del
Estado a través de la subvencion general. A partir del aino 2018 es administrado por la Corporacién
Educacional Alexander Fleming, afio en que cambid su figura juridica de Sociedad Educacional a
Corporacion sin fines de lucro para adecuarse a las exigencias establecidas en la ley N° 20.845. La
nueva Corporacién mantiene el PEl y un convenio de comodato del inmueble con la llustre
Municipalidad de Las Condes. Esta Corporacidn es representada por un Directorio, integrado por cinco
directores, ademads depende del Ministerio de Educacién con respecto a las orientaciones técnico —
pedagdgicas, a través del Departamento Provincial Oriente de ese Ministerio y de la Corporacidon de
Educacion y Salud de las Condes,

El Colegio esta adscrito al Financiamiento Compartido y a la SEP (subvencidn escolar preferencial para
alumnos prioritarios). El afio 2018 el Colegio firmé el Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa, para la implementacidon de un Plan de Mejoramiento Educativo.

SOSTENEDOR. |
El sostenedor del Colegio Alexander Fleming es la Corporacién Educacional Alexander Fleming,
persona juridica sin fines de lucro, quien es el responsable, ante el Ministerio de Educacién, de
mantener en funcionamiento el establecimiento de acuerdo a las leyes y normas vigentes que rigen
el sistema educacional chileno.

La Corporacién Educacional Alexander Fleming esta integrada por 19 socios y esta dirigida por un

directorio compuesto por cinco miembros. El presidente del directorio es el representante legal ante
el MINEDUC.

DIRECCION.

La Direccidon del Colegio es ejercida por una directora o director académico cuya dependencia
superior es el Directorio de la Corporacién.

Su rol es dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento del establecimiento de
acuerdo a las normas legales, reglamentarias y curriculares emanadas del MINEDUC, de la Agencia
de Calidad, de la Superintendencia de Educacién, de la Corporaciéon de Educacién y Salud del Condes y
del Directorio.

COORDINACION GENERAL

La Coordinacidon General es ejercida por un Coordinador o Coordinadora General cuyo rol es
organizar, planificar, desarrollar, ejecutar, evaluar la gestion de convivencia escolar en el
establecimiento, enfatizando los aspectos referentes a la mejora de la convivencia escolar en el
Establecimiento Educacional. Lidera el equipo de convivencia escolar. Monitorea y hace seguimiento
al Reglamento Interno y a las normas relativas a la Convivencia Escolar, y a la aplicacion del manual
de convivencia y de los protocolos que lo componen. Esta unidad estd integrada ademas por dos
Coordinadores o Coordinadoras de convivencia escolar, ademads de un cuerpo de asistentes de la
educacién (paradocentes).
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El Coordinador General ejerce también el rol de Encargado de la Convivencia Escolar, quien es
nominado por la Direccién del Establecimiento.

Su rol es velar por una sana convivencia escolar al interior del establecimiento y entre los miembros
de la comunidad escolar.

Los tres coordinadores integran el Equipo de Convivencia Escolar, junto a la al equipo de orientacién
y psicologia.

COORDINACION ACADEMICA.

La Coordinacién Académica esta conformada por dos coordinadores o coordinadoras académicas,
cuya funcién es administrar el proceso de ensefianza aprendizaje, planificando, organizando,
coordinando, supervisando y evaluando el proceso de ensefianza aprendizaje en el establecimiento.
Trabaja en relacién directa con los departamentos de asignaturas y las y los docentes.

También integran esta unidad las psicopedagogas y otros profesionales de apoyo al aprendizaje de
los estudiantes.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El cargo de encargado de convivencia nace el afio 2011, en la Ley de Violencia Escolar. Este cargo es
nombrado por la Direccidn del Establecimiento y su rol es coordinar al equipo de convivencia escolar,
disefiar e implementar el plan de gestion de la Convivencia Escolar, con sus respectivos protocolos y
medidas pedagdgicas. Promover y resguardar la participacion de los distintos integrantes de la
comunidad educativa; desarrollar estrategias para la prevencidon y abordaje de situaciones de
violencia; atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones que
puedan o hayan afectado la buena convivencia; entre otras.

|ORIENTACION Y PSICOLOGIA. |
El departamento de Orientacién estd integrado por un orientador u orientadora y dos psicélogas. El
rol del orientador(a) es diagnosticar, planificar, conducir, ejecutar, asesorar, supervisar y evaluar las
actividades de Orientacion Educacional y Vocacional, de acuerdo a los distintos programas
relacionados con el drea de Orientacidn, para cada nivel del alumnado, atendiendo ademas casos de
alumnos en forma individual, grupal o cursos especificos.

El rol de la psicéloga es fortalecer los procesos de desarrollo frente a dificultades que manifiestan los
estudiantes tanto a nivel académico, conductual y/o emocional. Atiende a estudiantes y familias,
realizando seguimiento de los casos. Realiza derivaciones a entidades o especialistas externos,
manteniendo contacto con ellos. Gestiona y realiza intervenciones con los cursos que lo requieran y

con los apoderados de los cursos. Las psicélogas no realizan tratamiento clinico.
PSICOPEDAGOGIA.

El departamento de Psicopedagogia estd integrado por dos profesionales de esta especialidad,
quienes atienden a estudiantes con problemas de aprendizaje en forma individual y grupal.

Su rol es apoyar el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes con problemas de aprendizaje y
hacer seguimiento de su proceso.

Integra también este departamento un fonoaudidlogo, quien apoya a estudiantes con dificultades
del habla y del lenguaje.

CRA.

El Centro de Recursos del Aprendizaje, (CRA), esta a cargo de un coordinador o coordinadora CRA.
Organismo encargado de apoyar el proceso ensefanza- aprendizaje, organizar el préstamo de libros
y medios audiovisuales, ademas de la extensién bibliotecaria. Cuenta con una asistente. Su rol es
apoyar el proceso pedagdgico.

INFORMATICA.

El area de informatica, estd integrado por un Encargado de Informdtica y un asistente del drea, a
cargo de organizar, coordinar y apoyar las acciones educativas relacionadas con el uso de la
informdtica, ademads de labores de soporte técnico y proyecto Enlaces del Mineduc. Su rol es
diagnosticar, planificar y ejecutar acciones para la mejora e innovacién en el proceso de ensefianza
a través de la aplicacién de herramientas tecnoldgicas, apoyando a los docentes y manteniendo en
funcionamiento todos los recursos disponibles.

El drea de informatica, junto al departamento de administracidn tiene a su cargo la ejecucion del
proceso de admisién SAE del Ministerio de Educacion.



ADMINISTRACION Y FINANZAS

La unidad de Administracidon y Finanzas, es la encargada de proponer, orientar y coordinar la
asignacion de recursos financieros y humanos con el fin de lograr el mejor cumplimiento de las metas
académicas y de la mantencién y aseo del inmueble. Esta unidad estd integrada por el o la
Coordinadora de Administracién y Finanzas y un equipo de administracién conformado por 5
integrantes.

COORDINACION DE SALUD

Estd integrada por el Coordinador o coordinadora de salud cuyo rol es velar por el cumplimiento de
los programas de Salud del Mineduc y de la Municipalidad de Las Condes, ademas de los programas
de la JUNAEB. El Coordinador/a de Salud tiene la responsabilidad de supervisar el funcionamiento
de la enfermeria del establecimiento.
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[ENFERMERIA

Estd integrada por una asistente de enfermeria, quien cumple el rol de atender las situaciones de
enfermedad y/o accidentes de los estudiantes producidos en el establecimiento, activar el seguro
escolar cuando sea el caso, comunicarse con las y los apoderados de las y los estudiantes atendidos
en la enfermeria durante la jornada de clases, seguir las instrucciones emanadas de los organismos
oficiales. Depende de la Coordinacion de Salud y apoya las funciones de esta.

DOCENTES

Las y los docentes desarrollan sus funciones como profesoras o profesores de aula, profesoras o
profesores jefes y/o profesora o profesor relacionador de departamento. Ademds, efectian
actividades curriculares no lectivas incluidas dentro de su carga horaria, de acuerdo al Reglamento
del Estatuto Docente. Los docentes gestionan el proceso de enseifanza-aprendizaje al interior del
aula. También integran el cuerpo docente las educadoras de pdrvulo quienes tienen la
responsabilidad de atender a los y las estudiantes de 1° y 2° nivel de transicion.

SECRETARIAS.

Personal que apoya y asiste labores administrativas, organizacién y gestion de documentos, de
acuerdo a la unidad a la cual pertenezca. Atiende a docentes, alumnos, apoderados y publico en
general.

| PORTERO

Persona a cargo del control de ingreso y salida del establecimiento, evitando el ingreso de personas
ajenas a lainstitucion y que no cuenten con la autorizacion correspondiente. Controla la salida de los
estudiantes que se retiran antes del término de su jornada escolar, retirando la autorizacién de
Coordinacion General que debe portar el apoderado o apoderada. Atiende al publico y lo deriva a
quien corresponda.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Las y los asistentes de la Educacién son funcionarios que colaboran en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Tienen diferente categoria: profesional técnica, administrativa y
auxiliar. Cumplen diferentes funciones de acuerdo a su categoria. Los paradocentes, apoyan la labor
de Coordinacion General, tanto en acciones de fomento de la convivencia escolar durante la jornada
escolar, como de supervisién durante los recreos, durante la hora de colacion y de cuidado de la
seguridad de los estudiantes, asi como también el registro de datos del alumnado y atencién de
cursos ante la ausencia de un o una docente. También integran el cuerpo de los asistentes de la
educacidn, las y los asistentes de parvulos y las asistentes de aula de 1° basico, los cuales cumplen
funciones de apoyo al interior del aula a la labor de la 0 el educador de pdrvulo y del o la docente de
aula.

IPERSONAL AUXILIAR. |
El personal auxiliar de servicios menores, se encarga del aseo del Colegio y apoya el cuidado y
mantencién de la infraestructura y bienes muebles. Pueden cumplir la tarea de estafeta.
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ART.10.- INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

En el establecimiento existen distintas instancias de participacion:

CENTRO DE ALUMNOS:

Es la organizacion formada por los y las estudiantes del 2° ciclo basico y ensefianza media, elegida
democraticamente por sus pares, a través de la cual las y los alumnos manifiestan democraticamente
sus intereses e inquietudes. Es la organizacidn que representa a las y los estudiantes ante el Consejo
Escolar y ante las autoridades del establecimiento. El centro de alumnos se rige por su propio
Reglamento, el cual debe respetar la normativa vigente. La formacién del centro de alumnos es un
derecho que no se puede vulnerar. El centro de alumnos tiene asesores pertenecientes al cuerpo
docente.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS:

Organizacién formada por madres, padres y apoderados, elegidos democraticamente por sus pares,
gue apoya la gestion del Colegio, comparte y colabora en los procesos educativos y sociales de este,
estimulando el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. Debe orientar sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico pedagdgicas que competen
exclusivamente al Colegio. Se rige por su propio Reglamento, el cual debe respetar la normativa
vigente. El Director o Directora del establecimiento participa del Centro General de Padres. La
formacion del centro de padres es un derecho que no se puede vulnerar.

CONSEJO GENERAL DE PROFESORES, PROFESORAS Y EDUCADORAS DE PARVULO.

Es el organismo encargado de analizar y evaluar las distintas actividades y acciones pedagdgicas y
proponer e impulsar medidas para mejorar el proceso educativo y para contribuir al beneficio de la
comunidad educativa. Este organismo funciona al inicio del afio escolar para tomar conocimiento de
la planificacion que presente la Direccion del establecimiento y al término del primer semestre y al
término del afo escolar, para realizar una evaluacién general. Ademas, se podra reunir en forma
extraordinaria cada vez que la Direccién del Colegio lo determine. Este consejo elige al inicio del afio
escolar a un representante de entre sus miembros para que integre el Equipo de Gestién y el Consejo
Escolar. Esta presidido por la Direccién e integrado por todo el cuerpo docente del Colegio, ademas
delosy las educadoras de parvulos. En casos particulares asistiran todos los funcionarios del Colegio.

CONSEJO ESCOLAR:

Es unainstancia de participacién que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional y en las demas areas que estén dentro
de las esferas de sus competencias, para la mejora continua del proceso educativo. El Consejo Escolar
estd compuesto por la Directora, un o una representante del Sostenedor, un o una representante de
los Docentes, un o una representante de los Asistentes de la Educacidn, un o una representante del
Centro de Alumnos, un o una representante del Centro de Padres y Apoderados. La organizacion y
funcionamiento del Consejo escolar se rige por lo establecido en la ley y sus reglamentos. El Consejo
Escolar debe sesionar a lo menos en cuatro oportunidades en el afio escolar. El Consejo Escolar del
establecimiento tiene un caracter consultivo y propositivo.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Este Comité estd conformado por: la Directora, el Encargado de Convivencia Escolar, un o una
Docente, un o una Asistente de la Educacién, un o una representante del Comité Paritario, un o una
representante del Centro de Alumnos, un o una representante del Centro de Padres y Apoderados,
alumnos o alumnas de diferentes cursos. Su objetivo es apoyar la promocién y el desarrollo de una
cultura de autocuidado entre los y las estudiantes y ademds proporcionar un ambiente de seguridad
integral a los y las estudiantes.

COMITE PARITARIO.

Organismo técnico conformado por integrantes de la empresa y de los trabajadores, quienes realizan
un trabajo conjunto para detectar, prevenir y evaluar las condiciones de trabajo y riesgos de
accidentes y/o enfermedades profesionales.
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ART.11.- ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

DIRECCION

ACADEMICA

CEPA

Y

COORDINACION
GENERAL

Y '

ADMINISTRACION

2
COORDINACION - ASISTENTES
) ORIENTACION | | DE LA
ACADEMICA EDUCACION

l___| C.R.A |—

PSICOPEDADOGIA

PROFESORES

v

ALUMNOS AUXILIARES

v

| ART. 12.- MECANISMO DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

El correo electrénico institucional es el medio oficial entre el Colegio y el apoderado o apoderada.

En el sitio web oficial del colegio www.fleming.cl, estdn reproducidos el Manual de Convivencia, los
anexos a este, los protocolos y el Manual de Evaluacidn y Promocidn del Establecimiento. El apoderado
o la apoderada debe conocer las normas explicitadas y firmar el compromiso toma de conocimientoy
adhesidn a los Reglamentos.

Los estudiantes cuentan con un correo institucional, a través del cual el profesor jefe y los docentes
pueden enviarles informacion oficial del establecimiento.

Los apoderados(as) deben registrar su correo electrénico en la ficha de matricula, el cual se utilizara
para enviar informacidn importante desde el Establecimiento.

Otra fuente de informacidn son los paneles informativos instalados en espacios comunes vy las
reuniones de apoderados.

De los medios tecnolégicos, el establecimiento cuenta con la pagina web: www.fleming.cl, las redes
sociales: Facebook e Instagram, para entregar informacidn acerca de las actividades que se desarrollan
en el Colegio. Las redes sociales del establecimiento no pueden ser utilizadas para entregar
informacidén que no sea la emanada desde fuentes oficiales del Colegio.

Las y los docentes no deben participar de redes sociales de los y las estudiantes y apoderados.

Los correos electrénicos solo seran respondidos dentro del horario laboral.

El WhatsApp no esta aceptado en el establecimiento como medio de comunicacidn.


http://www.fleming.cl/
http://www.fleming.cl/
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TITULO Iil.
REGULACIONES REFERIDAS AL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

ART.13.- El uniforme oficial del Colegio tiene caracter de obligatorio, de acuerdo a las indicaciones del
decreto 215/2009, considerando que esto favorece la adquisicion y el afianzamiento de habitos,
ademds impide la competencia de marcas y permite una presentacion sobria y formal.

La o el estudiante mientras viste su uniforme escolar debe mantener una actitud acorde con los valores
del Establecimiento y las normas de convivencia escolar que rigen las interacciones de los integrantes
de la comunidad.

NOTA: El uniforme escolar y las pertenencias del o la estudiante deberdn marcarse con su nombre. El
o la estudiante debe cuidar y responsabilizarse de sus pertenencias. Las prendas del uniforme que no
estén marcadas y que los estudiantes dejen olvidadas en los patios, se almacenaran en un lugar
especial para ello. Es responsabilidad de la alumna o del alumno y/o de la o del apoderado recuperar
las prendas, si no lo hacen en un plazo adecuado, en las reuniones de apoderados se podran las
prendas a disposicion de la comunidad escolar que necesite vestuario.

Si una o un estudiante, por razones excepcionales y debidamente justificadas no dispone de su
uniforme completo, el apoderado o la apoderada debera acercarse a Coordinacion General, para
plantear su problema. Existiendo las razones que lo ameriten, la direccidn del establecimiento podra
eximir al estudiante del uso parcial o total del uniforme, por un determinado tiempo.

El uso del uniforme de Educacidn Fisica tiene un caracter obligatorio durante las clases de esta
asignatura y en todas las actividades del ambito deportivo (Acle y Actividades extraescolares, etc.) El
uso correcto del uniforme sera controlado por las o los docentes de la asignatura de Educacién Fisica.

Las o los estudiantes podran ingresar al Colegio con el uniforme oficial de Educacion Fisica los dias que
por horario les corresponda esta clase a las dos primeras horas de la mafana. Luego deberan
cambiarse al uniforme escolar.

Las o los estudiantes de 12 a 62 afio de ensefianza basica pueden asistir al Colegio con el buzo oficial, los
dias que tienen clases de Educacion Fisica o Deportes, permaneciendo con él durante toda la jornada
escolar.

La o el estudiante debe ingresar, permanecer y retirarse del Establecimiento con su uniforme
completo.

El uniforme del Colegio debe mantenerse en buen estado, sin transformaciones al modelo oficial.
El uso correcto del uniforme del Colegio por parte de los o las estudiantes debe ser responsabilidad

del apoderado o apoderada, quien debe velar por que su pupilo o pupila cumpla con lo establecido
en dicho reglamento.

ART.14.- UNIFORME DE LAS ALUMNAS

Polera blanca del Colegio.

Falda azul del Colegio o pantalén de buzo del colegio.
Suéter azul marino del Colegio o polerén azul marino.
Calceta o panty azul marina.

Zapato negro o zapatilla negra.
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Short institucional opcional durante los meses de marzo y abril; y durante
los meses de noviembre y diciembre.

Parka azul marino en invierno.

Delantal cuadrillé azul. Su uso es obligatorio hasta 42 afo basico. Si la

alumna usa camiseta o polera debajo del uniforme oficial, ésta debera ser

blanca.

PRESENTACION PERSONAL Corte de pelo tradicional, pelo limpio, ordenado
y sin tintes llamativos.

Sin maquillaje, sin uiias pintadas de colores llamativos (rojo, negro, etc.). Sin
accesorios tales como aros o collares llamativos, cinturones de colores o
punk, uso de aros, piercing o similares en la nariz, boca, cejas u otros, etc.
UNIFORME ED. PARVULARIA NT1 y NT2: Buzo oficial del Colegio. Delantal
cuadrillé rosado.

Short institucional opcional durante los meses de marzo y abril; y durante
los meses de noviembre y diciembre.

ART.15.- UNIFORME DE LOS ALUMNOS

Polera blanca del Colegio.

Pantaldn gris colegial tradicional (Corte recto y talla adecuada)

Short institucional opcional durante los meses de marzo y abril; y durante los
meses de noviembre y diciembre.

Suéter azul marino del Colegio o polerén azul marino. Zapato o

zapatilla negra.

Parka azul marino en invierno.

Cotona beige. Su uso es obligatorio hasta 42 basico.

Si el estudiante usa camiseta o polera debajo del uniforme, ésta debe ser
blanca.

PRESENTACION PERSONAL Pelo de largo moderado (hasta los hombros) limpio
y ordenado, sin aplicaciones de tinturas de color.

Los estudiantes que usen el pelo mas largo que el corte tradicional deberan
llevarlo tomado.

Afeitado.

Sin aros llamativos, ni expansiones ni piercing.

UNIFORME EDUCACION PARVULARIA NT1Y NT2: Buzo oficial del

Colegio. Cotona

beige.

Short institucional opcional durante los meses de marzo y abril; y durante los
meses de noviembre y diciembre.

TITULO IV.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

SISTEMA SAE

ART.16.- El proceso de admisidn se realiza de acuerdo a las exigencias de la ley n° 20.845, a través
del sistema SAE (Sistema de Admision Escolar) del Ministerio de Educacion.

El inicio del proceso de admision y las condiciones para ello se publicardn en la pagina web del
establecimiento: www.fleming.cl. Se informarda el monto de referencia de pago mensual de
Financiamiento Compartido, el nimero de vacantes ofrecidas en cada nivel, los criterios generales de
admision. El Colegio abre el mayor nimero de vacantes en el nivel de pre kinder.

A partir de la admisién 2024, el Mineduc establecid un instrumento Unico en formato digital en él se
realizan las solicitudes de vacantes para el afno en curso, para aquellos padres cuyos hijos se
encuentren sin vacantes, una vez terminado el proceso de postulacién al Sistema de Admisidn Escolar
(SAE). Este periodo se denomina de regularizacion. Los padres deben solicitar vacante a través de la
plataforma Anétate en la Lista, que estara disponible en www.sistemadeadmisionescolar.cl
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TiTULO V

REGULACIONES SOBRE SISTEMA DE EXENCION DE PAGO Y BECAS DEL FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO.

ART.17.- El Colegio se encuentra adscrito al Financiamiento Compartido, por lo cual existe el copago. El
monto maximo a cobrar por concepto de Financiamiento Compartido esta determinado cada afio por
el Ministerio de Educacion.

El Colegio entrega un nimero determinado de becas con la eximicidn total o parcial del pago por este
concepto, de acuerdo al reglamento interno establecido por el Colegio.

Dos tercios de las becas o exencion de cobro total o parcial seran dados por razones socio
econdmicas y el tercio restante sera de libre disponibilidad del sostenedor.

Los padres y apoderados deberdan solicitar por escrito la exencidn de cobro, llenando la ficha elaborada
por el Colegio, la que se encuentra a disposicidn en la oficina de administracion, dentro de las fechas
establecidas para ello, las que serdn comunicadas oportunamente.

Los padres y apoderados deberdn llenar y entregar la ficha de solicitud de exencion de cobro en la
oficina de administracién, acompafiando los documentos que acrediten su situacién socioeconémica.
Las exenciones de cobro por razones socioecondmicas se determinaran de acuerdo a los siguientes
indicadores: antecedentes familiares, ingreso familiar, escolaridad, ocupacidon, hijos estudiando,
situacion habitacional, cesantia, enfermedad catastréfica, pertenencia a algin programa social de
gobierno, registro social de hogares.

Los padres y apoderados que no adjunten los antecedentes o documentos que acrediten su
situacidén socio econdmica, no seran considerados para la entrega de la beca.

TiITULO VI

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE CONDICION SOCIOECONOMICA Y LA
DETERMINACION DE NO RENOVACION DE MATRICULA, DE ACUERDO A LA RESOLUCION EXENTA
580 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2025 DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

ART.18.- El Colegio Alexander Fleming es un establecimiento educacional particular subvencionado, que
percibe la subvencién del estado y recursos provenientes de los aportes de los padres y apoderados, a
través del Financiamiento compartido.

La Superintendencia de Educacién, a través de la circular que imparte instrucciones a los
establecimientos educacionales subvencionados que contindan con el régimen de financiamiento
compartido, para la acreditacion socioecondmica de estudiantes en caso de no pago de compromisos
econdmicos, contenida en la Resolucién Exenta N2 580 de 22/09/205, obliga a las entidades
sostenedoras incorporar en su Reglamento Interno un procedimiento especifico para la acreditacién de
cambios en las condiciones socioecondmicas de los estudiantes y sus familias, el cual debera ser aplicado
en caso de que el sostenedor evalle la posibilidad de no renovar la matricula con motivo de
incumplimientos contractuales de caracter econdémico.

La circular N2 580 establece las acciones posibles de ejercer por parte del sostenedor frente al
incumplimiento del pago de obligaciones pecuniarias por parte del apoderado y las posibles causales
para la acreditacién del cambio en la situacion econdmica.

En cumplimiento a lo sefalado, la entidad sostenedora del Establecimiento Educacional Alexander
Fleming ha dictado el siguiente reglamento.

a.- El presente reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento mediante el cual el
apoderado(a) o quienes sean responsables de las obligaciones pecuniarias ante el Establecimiento,
podran acreditar ante la entidad sostenedora la ocurrencia de cambios sustanciales y sobrevinientes
perjudiciales en la condicién socioecondmica que le impidan cumplir con las obligaciones pecuniarias.
Dicha acreditacidon permitira, previa calificacidn favorable del sostenedor, la renovacién de la matricula
del estudiante afectado, sin perjuicio del derecho del sostenedor a ejercer acciones judiciales de cobro
0 a convenir repactaciones de la deuda.
El proceso debera ser objetivo, transparente y culminar en una resolucion escrita y fundada.
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b.- El procedimiento se regird por los siguientes principios:
e Nodiscriminacién. Ninguna decision podra fundarse en la exclusién o discriminacion
por motivos socioeconémicos.

e Confidencialidad y privacidad. La informacién socioecondmica recabada tendra el caracter de
reservada y confidencial. La resolucién y el resultado del procedimiento solo serdn comunicados al
apoderado(a).

e El procedimiento y las comunicaciones deberan ser registradas en actas y respaldarse
documentalmente.

indemnidad contractual. El procedimiento no extingue ni modifica la deuda existente, cuyo cobro podrd
perseguirse conforme a derecho.
e Derecho alainformacién y a la reconsideracién. La familia sera informada del procedimiento, podra
aportar antecedentes, conocer los fundamentos de la decisidn y solicitar reconsideracién.

e Voluntariedad del apoderado. La participacion en el procedimiento serd voluntaria para los
apoderados, pero la falta de entrega de antecedentes permitird presumir que no existe causal de
cambio socioecondmico.

e Oportunidad. El procedimiento deberd desarrollarse en plazos que no obstaculicen o impidan la
matricula en los plazos oficiales de admision.

c.- Etapas del procedimiento.
Instancias de comunicacién. El canal de informacién, mediante el cual los estudiantes y sus familias podrdn
informar sobre cuestiones que involucren algun perjuicio en sus condiciones de vida que pudieren suponer un
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de prestacién de servicios educacionales, sera el
correo electrénico tmaldonado@fleming.cl, designdndose como receptor de la antecedentes que el apoderado
estime aportar, a la administracion del establecimiento, en la persona de Teresa Maldonado o quien la subrogue
o reemplace.

Inicio del procedimiento. Con al menos treinta (30) dias habiles antes del periodo de renovacidon de matricula,
el sostenedor notificara por escrito al apoderado, a través del correo electronico registrado en el
establecimiento, la eventual no renovacion de la matricula, fundada en el incumplimiento del pago,

El apoderado tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar los documentos, en original y legalizados,
gue den cuenta de los antecedentes socioecondmicos que acrediten la existencia de cambios socioecondmicos
sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento.

El apoderado deberd remitir los antecedentes al correo tmaldonado@fleming.cl y/o presentarlos personalmente
en la oficina de administracidn del establecimiento.

Presentacion de antecedentes. Si el apoderado presenta la documentacidn y los antecedentes, el sostenedor
evaluard si estos acreditan razonablemente el incumplimiento por situacién socioecondmica sobreviniente. De
acreditarse el incumplimiento por situacidon socioeconémica sobreviniente, se renovara la matricula.

En caso que los antecedentes presentados resulten insuficientes, el sostenedor debera fundar su rechazo
indicando las razones y documentos faltantes.

Si no se presentan antecedentes, se entendera no acreditada la variacion socioecondmica.

Resolucidn del sostenedor. La decision debera ser fundada, emitida por escrito e informada al apoderado a lo
menos diez (10) dias habiles antes del inicio del periodo de matricula.

En caso que el apoderado no presente antecedentes o estos sean insuficientes para acreditar que la variacion en
la situacion socioecondmica ocasioné la falta de pago, el sostenedor podra elegir libremente, conforme a los
criterios que determine, si renueva o no la matricula del estudiante.

Reconsideracién. El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
acompaiando nuevos antecedentes. El sostenedor debera resolver fundadamente a mas tardar el dia habil previo
al inicio del periodo de matricula.

c.- Efectos de la resolucion.
En caso de la no renovacién de la matricula, la entidad sostenedora mantendrd la facultad de perseguir
judicialmente el cobro de las deudas, sin que ello habilite la retenciéon de documentos académicos del estudiante.

La renovacion de la matricula no extingue ni remite la deuda salvo pacto expreso, ni constituye beca ni exencion
de pago, las cuales se tramitaran por vias generales.

En caso de persistir el incumplimiento en periodos posteriores, correspondera al apoderado(a) acreditar que
persisten los efectos de la situacién econdmica sobreviniente o nuevas circunstancias, con arreglo al mismo
procedimiento.
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d.- Efectos del pago o extincién de la deuda.

La extincién de la deuda mediante pago, novacidn u otra causal legal antes de finalizar el afio escolar obliga al
sostenedor a renovar la matricula, salvo concurrencia de otra causal legal de cancelacién o expulsion, la que
debera aplicarse con estricto apego al procedimiento correspondiente.

e.- Incumplimiento al pago de obligaciones con el sostenedor.

Es obligacion de los padres, madres y apoderados cumplir con el compromiso de pago del Financiamiento

compartido.

Frente al no pago de las obligaciones pecuniarias, el sostenedor esta legitimado para ejercer las acciones que

estime convenientes, entre ellas;

e Comunicacién directa con el apoderado, a fin de informarle acerca de la situacidn de morosidad en el pago de
las obligaciones.

e Recordar los mecanismos de regularizacién disponibles.

e Informar que la morosidad injustificada, es decir aquella que no se sustente en un cambio en la condiciéon
socioecondmica, no cuenta con amparo en la normativa educacional, por lo tanto, puede ser causal de NO
renovacion de matricula para el afio siguiente.

e Acciones civiles que el ordenamiento comun conceda para exigir el cobro ante los Tribunales de Justicia, asi
como garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones.

Acciones que el sostenedor no puede ejecutar por No pago.

e Aplicaciones de medidas disciplinarias al estudiante.

e Restringir, excluir o limitar la participacién del estudiante en actividad curricular o extracurricular.
e Reproche contra el estudiante por no pago.

e Comunicar la falta de pago al resto de la comunidad.

o Impedir la postulacién a becas o exenciones anuales por existir deudas o tener historial de mora.
e Retener documentacidon académica del estudiante.

f.- Causales para la acreditacion del cambio en la condicion de la situacién socioeconémica, debido a
circunstancia sobreviniente.
Existe una situacidon sobreviniente posterior a la matricula, cuando se configure alguna de las siguientes
situaciones:
l.- Disminucion del ingreso familiar. Debe ser equivalente a un 30% del promedio de los ingresos de los meses
previos al inicio del incumplimiento o mora por parte del apoderado.
1.1.-Trabajadores dependientes: el apoderado debera presentar documentacién de al menos tres (3) meses
previos al incumplimiento, para acreditar la baja de los ingresos. Dentro de los antecedentes a presentar estan:
Liquidaciones de sueldo.
Finiquito de contrato.
Certificado de cotizaciones previsionales actualizado.
Certificado de situacién laboral emitido por la AFC u OMIL.
Comprobante de pago de seguro de cesantia (AFC).
Documentos tributarios o comerciales correspondientes.
¢ Otro que estime pertinente.
1.2.- Trabajadores independientes: el apoderado deberd presentar documentacion de al menos seis (6) meses
previos al incumplimiento, para acreditar la baja de los ingresos. Dentro de los antecedentes a presentar estan:
. Boletas de honorarios.
. Declaracidn de impuestos, Formulario F29.
¢ Otros que estime pertinente.
También se considerara como causal los siguientes casos:
¢ Fallecimiento, accidente o enfermedad que generen incapacidad temporal o permanente del apoderado, que
repercuta sustancialmente en el patrimonio familiar. Dentro de los documentos a presentar estan: certificado
de defuncién en caso de fallecimiento; certificado médico en caso de incapacidad temporal o resolucion de
incapacidad permanente, emitido por la autoridad competente.
¢ Inhabilidad temporal que impida desarrollar actividades laborales por cuenta propia: revocacion o
suspension temporal de permisos de funcionamiento, de autorizaciones de explotacion o del ejercicio de una
profesién u oficio. Dentro de los antecedentes a presentar estdn: resoluciones de autoridades competentes.
¢ Incumplimiento sobreviniente de los sujetos obligados al pago de alimentos respecto del estudiante. Dentro
de los antecedentes a presentar estan: certificados e informes emitidos por los organismos pertinentes.

* & & 6 o o
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Il.- Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves durante el periodo posterior a la renovacién de la
matricula.
Esto incluye, entre otros, incendio, derrumbe, destruccidn u otras contingencias analogas que ocasionen pérdida
total o dafios del inmueble destinado a la vivienda familiar del estudiante; enfermedad o condicién de salud
sobreviniente de algin miembro de la familia nuclear o personas que vivan en el hogar comun, cuyo tratamiento
exige un alto costo econdmico. Para acreditar esta situacién el apoderado deberd presentar los siguientes
antecedentes.

¢ Informe del Cuerpo de Bomberos o Carabineros, cuando corresponda.

¢ Declaracidn de la Compaiiia de seguros, si aplica.

¢ Certificados médicos que acrediten enfermedad grave de alto costo.

¢ Factoras, boletas o comprobantes de pago de medicamentos, hospitalizaciones, intervenciones, entre

otras.
¢ Otros que sean pertinentes.

Ill.- Cambio de calificacion socioecondmica a través de instrumentos preestablecidos, durante el periodo posterior

de la matricula. Esto incluye cambio en el tramo del Registro Social de Hogares a categorias de mayor

vulnerabilidad; que el adulto que tenga inscrito al estudiante como carga familiar de salud pase a ser calificado en

el tramo A de Fonasa; adquisicion de la calidad de alumno prioritario para el afio siguiente. Los antecedentes a

presentar son:

¢ Certificado actualizado del RSH.

¢ Certificado afiliacidn actualizado a FONASA, que indique al tramo que corresponde.

¢ Certificado de alumno prioritario.

¢ Certificados de programas sociales o subsidios que evidencien cambio en la condicién socioecondmica del
apoderado.

IV.-Otras contingencias: ingreso del estudiante a un programa de acogida del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de la nifiez, adolescencia o a una residencia; condena a prision efectiva del apoderado del estudiante;
paternidad o maternidad del estudiante. Antecedentes a presentar:

¢ Resolucidn judicial.

¢ Sentencia judicial.

¢ Certificado de antecedentes emitido por el Registro Civil.

¢ Certificado de nacimiento hijo del estudiante.

¢ En caso de embarazo estudiante, certificado médico que lo acredite.
TITULO VII

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Orientacién Educacional y vocacional.

ART.19.- Las actividades de orientacién vocacional y educacional estan orientadas por los lineamientos
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional, centrados en la aplicacidn de un disefio curricular
que considera el espacio educativo como el lugar en el cual se gestiona y posibilita el desarrollo de la
persona a partir de un Plan de desarrollo humano que contenga la formacién académica y la formacion
personal de los estudiantes.

El plan de orientacién vocacional y educacional estd a cargo del departamento de orientacion y
psicologia, que es el responsable de planificar, diagnosticar, supervisar y evaluar las actividades, en
coordinacién con direccién, unidad académica y profesores jefes.

El departamento de orientacidn y psicologia desarrolla en conjunto con los profesores jefes diversos

programas de formacion educacional y vocacional: educacion en valores; sexualidad y afectividad y
género; prevencién a las drogas y alcoholismo; liderazgo; formacién ciudadana; respeto a la
diversidad; entre otras.

La metodologia utilizada considera: trabajo de unidades en los cursos; aplicaciéon de actividades;
dindmicas con los estudiantes; aplicacidon de test, mediciones psicoldgicas; inventarios vocaciones;
charlas a alumnos y/o apoderados en diversos ambitos: vocacionales, en valores, en sexualidad, entre
otras.
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Supervision pedagogica.
ART.20.- La supervisiéon pedagodgica esta centrada en la mejora constante de las practicas
pedagdgicas. Acompanamiento, apoyo y retroalimentacion a los docentes.

Acompafiamiento en aula realizado por la unidad de Direccién y/o Coordinacion Académica.

Se aplica una pauta de supervisién elaborada de acuerdo al Marco para la Buena Ensefianza.
Revision de planificaciones, instrumentos de Evaluacion; libros de clases por parte de la unidad de
Coordinacion Académica.

Reuniones de reflexién pedagégica con los docentes de asignatura.

Planificacién curricular.
ART.21.- La planificacién curricular es una herramienta de gestién que tiene como fundamento la
mejora de los aprendizajes y de los procesos pedagdgicos.

La planificacidn curricular se realiza de acuerdo a los lineamientos planteados por la autoridad
ministerial, la actualizacién de la priorizacidn curricular, la apropiacion del curriculum, la vinculacién
de asignaturas, la integracion de aprendizajes y el Proyecto Educativo Institucional.

La unidad de Coordinacion Académica entrega al inicio del afio escolar el cronograma de actividades y
el calendario semestral y anual a los docentes, ademads de los lineamientos en relacién al formato y
periodicidad de las planificaciones e instrumentos de evaluacion.

Evaluacion de aprendizajes.
ART.22.- El establecimiento aplica el decreto 67/2018, que establece las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion.

El sistema de evaluacién del establecimiento estd definido en el “Reglamento de Evaluacién y
Promocidn del Colegio Alexander Fleming”, que se entiende forma parte de este Reglamento Interno.

Investigacion Pedagdgica.

ART.23.- La investigacion pedagdgica se desarrolla a través de instancias de analisis y evaluacion del
equipo de gestion; del equipo de gestidn con los docentes; de los docentes entre pares; a partir del
analisis de datos, de las visitas al aula, de la reflexidn e intercambio de practicas docentes, del trabajo
técnico, de las acciones de innovacidn, entre otras.

El Consejo de profesores no tendra caracter resolutivo en estas materias.

|REGULACIONES REFERIDAS A LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

ART.24.- Las salidas pedagdgicas corresponden a una actividad organizada por el establecimiento,
complementaria al proceso de ensefianza; son actividades académicas insertas dentro de la
planificacion curricular, por lo cual deben respetarse durante ellas las normas establecidas en este
reglamento de convivencia escolar.

Las salidas pedagdgicas seran planificadas como actividades complementarias para lograr los

objetivos de aprendizaje de la asignatura.

Cada salida pedagdgica sera comunicada al departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro
del plazo establecido y de acuerdo al formato establecido para ello.

Los alumnos participaran de la salida pedagdgica acompariados por un adulto de acuerdo a la cantidad
de alumnos y de alumnas, (un adulto por cada 15 alumnos o alumnas), ademas se adoptaran las
medidas de seguridad que correspondan: organizacién de responsabilidades, lugar de realizacién de la
visita, datos de los estudiantes, identificacion de las personas a cargo del grupo. Los alumnos(as)
durante la salida pedagdgica tienen derecho al beneficio del seguro escolar.

Las o los estudiantes, para participar de una salida pedagédgica, deben presentar la autorizacion del
apoderado o apoderada, debidamente firmada por este. La o el estudiante debe entregarla al o la
docente correspondiente con 24 horas de anticipacion de la salida. Si no presenta la autorizacidon
oportunamente no podra participar de la salida, debiendo permanecer en el establecimiento. No se
aceptan autorizaciones por teléfono o correo electrénico.
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La o el estudiante que participe de una salida pedagégica debe presentarse con su uniforme completo
y en perfecto estado.

El o la estudiante que no participe de la salida pedagégica deberd realizar un trabajo e investigacién
gue considere los mismos objetivos de aprendizaje de la salida planificada.

La o el estudiante debe cumplir con el horario establecido para la salida, mantener una conducta
acorde con este manual y cumplir con las actividades fijadas por el o la docente.

El Colegio no tiene establecido dentro de su Proyecto Educativo propiciar ni apoyar las giras de estudio,
por lo cual cualquier iniciativa en este aspecto es exclusiva responsabilidad de padres y apoderados.

REGULACIONES REFERIDAS A LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS.

ART.25.- Todo alumno o alumna del establecimiento tiene derecho a participar de las actividades extra
programaticas que ofrezca el establecimiento, de acuerdo a los cupos establecidos. La o el estudiante
gue participe en actividades extra programaticas deberd tener la autorizacién firmada por el
apoderado o la apoderada. Su asistencia es obligatoria desde el momento de su inscripcién.

La o el estudiante inscrito en actividades extra programadticas debe respetar el horario de inicio y
término de estas, mantener un comportamiento adecuado, cumplir con las indicaciones dadas porla o
el docente y cuidar el material usado y el entorno.

El apoderado o apoderada debe respetar el horario establecido para las actividades extra
programaticas, retirando a su pupilo o pupila a la hora estipulada. En caso que no se cumpla con esta
condiciodn, la o el estudiante no podra seguir participando de la actividad.

REGULACIONES REFERIDAS A LA ASISTENCIA A CLASES.

ART.26.- La asistencia a clases es obligatoria, siendo responsabilidad del apoderado garantizar la
asistencia regular de su pupilo al establecimiento, no vulnerando su derecho a la educacion.

Se entenderd por asistencia esperada si esta es mayor a un 90%; por inasistencia reiterada si la
asistencia es mayor a un 85% y menor o igual a un 90%; y por inasistencia graves si la asistencia es
menor o igual a un 85% anual, tratandose la situacidn en el Consejo de Profesores.

Las inasistencias a clases sélo deben ser por razones de fuerza mayor y deben ser debidamente
justificadas por el apoderado o apoderada, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Las inasistencias al Colegio por un dia deberan ser justificadas por escrito a través de correo
electrénico y/o libreta de comunicaciones, o bien personalmente por el apoderado. No se
aceptan justificaciones telefénicas.

b) Los justificativos deberan ser presentados por las o los estudiantes al inicio de la jornada
escolar al o la docente que corresponda por horario, quien lo consignara en el Libro de clases
digital.

c) Las ausencias por dos o mas dias consecutivos deben ser justificadas personalmente por el
apoderado o apoderada, quedando el registro en la ficha escolar del estudiante En caso de
enfermedad debe entregarse el certificado médico correspondiente, dentro de las 48 horas
de emitido, en secretaria de Coordinacion General.

Los certificados médicos justifican, pero no anulan las inasistencias.

Las inasistencias por participacién del o la estudiante en eventos, sean nacionales e internacionales, en
el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes, deben ser informadas
oportunamente y por escrito por la o el apoderado a la Direccidn y autorizados por el Establecimiento.

De acuerdo al decreto N° 67/ 2018, seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o
superior al 85% de asistencia a clases de acuerdo al calendario escolar anual. En caso que un
estudiante no cumpla con la asistencia minima de un 85%, su situacion serd analizada por la Direccién
del establecimiento junto a la jefatura técnica académica, quien en consulta al consejo de profesores
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podrd autorizar la promocién con menos de la asistencia requerida, luego de tener a la vista los
antecedentes presentados por los apoderados. El apoderado debera presentar una carta, dirigida a la
Direccién del Colegio, dando cuenta de las razones de la inasistencia y entregando los antecedentes
que justifiquen la asistencia bajo el 85% de su pupilo. En caso que se acepte la promocién del
estudiante, el apoderado deberd firmar una carta de compromiso para revertir la situacion de
inasistencia de su pupilo.

A REFORZAMIENTOS.

El reforzamiento es una medida pedagdgica que tiene como objetivo apoyar el aprendizaje de los y las
estudiantes que presenten dificultades o tengan necesidades educativas especiales. El Colegio
organiza los reforzamientos de acuerdo a las necesidades y recursos disponibles.

La asistencia a clases de reforzamiento organizadas por el Colegio tiene caracter obligatorio. Es
responsabilidad del apoderado o apoderada hacer cumplir la asistencia de su pupilo o pupila a los
reforzamientos establecidos.

Las inasistencias a los reforzamientos serdn sancionadas de acuerdo a las normas estipuladas en este
manual de convivencia escolar.

REGULACIONES REFERIDAS AL RETIRO DE LA O EL ESTUDIANTE DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

ART.27.- La o el estudiante debe permanecer en el Colegio durante toda la jornada escolar. En caso
excepcional de retiro de algin estudiante por razones debidamente justificadas, sélo podra hacerlo el
apoderado o apoderada titular, en forma personal, durante el horario de recreo o colacién. El
apoderado o apoderada que retire a un o una estudiante del Colegio debe presentar su cédula de
identidad. En caso de no poder concurrir el apoderado o apoderada titular, lo podra hacer el apoderado
o apoderada suplente, debidamente registrado en la hoja de vida del o la estudiante, y presentando
su cédula de identidad. No se autorizara el retiro de un o una estudiante por una persona ajena al
apoderado o apoderada.

El retiro de un alumno durante la jornada de clases se debe realizar en la oficina de Coordinacion
General. El estudiante solo podra retirarse si lleva consigo la autorizacién dada por esta unidad.

Cada estudiante que sea retirado del establecimiento quedard registrado en el libro digital de retiros.

REGULACIONES REFERIDAS A LA PUNTUALIDAD.

ART.28.- Los y las estudiantes deberdn presentarse puntualmente al Colegio al inicio de la jornada, a
las horas de clases y a todas las actividades.

El Colegio empieza su funcionamiento a partir de las 07:30 horas, por lo cual el ingreso de los y las
estudiantes al Colegio debe ser entre las 07:30 horas y las 08:00 horas. Todo estudiante que llegue
después de esta hora sera considerado atrasado, registrandose en el sistema computacional NAPSIS. El
ola estudiante que llegue al Colegio después de las 08:30 horas, debera presentarse con su apoderado
o apoderada o presentar certificado de atencién médica del dia y que sefiale la hora. Si la o el
estudiante se presenta sin su apoderado o apoderada, se llamard a este para informar del hecho y se
registrard en el libro digital.

MEDIDAS CONSIDERADAS PARA LOS ATRASOS DESDE 12 ANO DE ENSENANZA BASICA A IV ANO DE
ENSENANZA MEDIA.

Al 49 y 59 atraso el profesor o la profesora jefe enviard comunicacién al apoderado o apoderada
informando de la situacidn de atrasos del o la estudiante.

Al 62 atraso el profesor o la profesora jefe citard al apoderado o apoderada quien tomara conocimiento
de la situacién, comprometiéndose a buscar solucionar el problema. Si no concurre, el hecho serd
registrado en la ficha del o la estudiante.

A partir del 102 atraso el o la estudiante deberd presentarse al dia siguiente con su apoderado o
apoderada en Coordinacion General

En los niveles de ensefianza pre basica, de NB1 y NB2, a partir del 102 atraso, los apoderados o
apoderadas seran citados a Coordinacién General.

Si una o un estudiante cumple 15 atrasos, el apoderado o apoderada debera firmar un compromiso de
revertir la situacién de su hijo/a.
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REGULACIONES REFERIDAS AL INGRESO A LAS SALAS DE CLASES.

ART.29.-La o el estudiante estando en el Colegio, debe ingresar oportunamente al aula y asistir a todas
las horas de clases.

a) Siuna o un estudiante llega atrasado y no se le permite su ingreso a la sala debe acercarse a
Coordinacion General y solicitar autorizacidon para incorporarse inmediatamente a clases. Su
falta quedara registrada y a la 32 reincidencia sera citado el apoderado o apoderada.

b) Sila o el estudiante no ingresa a clases estando en el Colegio, se le amonestard y se dejara el
registro correspondiente. Si esta falta ocurre por tercera vez sera citado el apoderado o
apoderada.

c) Laoelestudiante solamente podra salir de la sala de clases con la autorizacion del o la docente
correspondiente, a través de la libreta de comunicaciones y/o un pase de autorizacion.

TiTULO VIII

REGULACIONES REFERIDAS A LAS PROHIBICIONES DE CARACTER GENERAL

ART.30.- Las o los estudiantes no deben portar objetos de valor: joyas, relojes de marca, grandes
sumas de dinero, entre otros. Tampoco juguetes u otros juegos que la o el docente no haya solicitado.
El Colegio no se responsabiliza por la pérdida de objetos de valor.

ART.31.- SOBRE LA ENTREGA DE MATERIALES Y ALIMENTACION

Es deber de la o del estudiante traer sus materiales o colacién a la hora que ingresa al establecimiento,
por ello sélo se recibiran colaciones, dineros, trabajos u otros en porteria o Coordinaciéon General, en
forma extraordinaria. No se aceptara la practica reiterada de esta conducta.

Estd prohibido que cualquier adulto entregue alimentos, colaciones, regalos, dulces y otros, a los
estudiantes sin el consentimiento del apoderado correspondiente.

ART.32.- SOBRE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES A REUNIONES DE APODERADOS

Las o los estudiantes no deberan asistir a las reuniones de apoderados y apoderadas, para permitir un
clima tranquilo para su realizacion y ademas debido a que no hay personal para su atencién, por lo
cual el colegio no se puede hacer responsable de ellos. Fuera del horario escolar no opera el seguro
escolar.

ART.33.- OTROS

a. Llas y los estudiantes no pueden portar ni comercializar cigarrillos, cigarrillos electrénicos,
vaporizadores, bebidas alcohdlicas, drogas ni cualquier otra sustancia ilicita al interior del
establecimiento.

b. Lasylos estudiantes no deben realizar actividades comerciales al interior del establecimiento.
Las o los estudiantes no deben realizar juegos de azar con apuestas al interior del establecimiento.
d. Queda prohibido a los estudiantes solicitar alimentos a través de las aplicaciones de delivery.

o

TiITULO IX

REGULACIONES REFERIDAS A LOS RECONOCIMIENTOS POSITIVOS Y LOS ESTIMULOS A LOS
ESTUDIANTES.

ART.34.- Los y las estudiantes que tengan desempefios destacados en el ambito académico, en el

ambito de formacion valdrica, y/o en el &mbito de actividades curriculares, extracurriculares o extra

programaticas recibiran un estimulo o reconocimiento, de acuerdo a la siguiente pauta:
Reconocimiento verbal por parte del o la profesora de asignatura o profesor o profesora jefe.
Registro en la hoja devida por parte del o la profesora de asignatura o profesor o profesora jefe.
Reconocimiento escrito al o la alumna y al apoderado o apoderada por parte de la
Direccidn.
Estimulo y reconocimiento a cursos que destaquen por asistencia, resultados en pruebas
externas y otros.
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Estimulo y reconocimiento a los y las estudiantes destacadas en actividades deportivas,
artisticas, cientificas entre otras.
Estimulo y reconocimiento a las y los estudiantes destacados en rendimiento académico de
cada curso en acto de premiacion al término de cada semestre.

Estimulo y reconocimiento a la o a el estudiante destacado en valores, con el premio
“Espiritu Fleming” de cada curso al término de cada semestre, en acto de premiacion.

MANUAL DE CONVIVENCIA

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente manual de normas tiene un caracter formativo, cuyo propdsito es mantener al interior del
Colegio un buen clima de convivencia, que propicie el logro de los objetivos de aprendizaje en todas
las dimensiones humanas. Las normas apuntan al desarrollo de los valores de respeto,
responsabilidad, solidaridad y veracidad en nuestros y nuestras estudiantes y la vivencia de que la
transgresién a las normas tiene consecuencias, tanto en el ambito personal como para la comunidad
entera. La vulneracién de una norma trae aparejada una sancion.

En el Nivel de Educacidn Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asi
mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del nifio o nifa que presente dicho comportamiento, por cuanto, este
se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje
de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion
de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.
(Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en educacién Parvularia. MINEDUC.
Subsecretaria de Educacion Parvularia)

Frente a situaciones que alteren el desarrollo de la clase y el clima de aula en Educacidon Parvularia se
aplicaran medidas pedagdgicas y/o formativas: contenciéon emocional, entrevista a apoderados para
trabajo conjunto con el equipo de apoyo y la educadora, derivacidn a especialista, entre otras.

Este manual comprende la descripcién de la falta, su tipificacién, la sancién y el responsable.

Las medidas que se apliquen serdn graduales y estaran en relacion a la etapa de desarrollo del o la
estudiante, de la gravedad de la falta, de la reiteracion de esta y del analisis de los factores agravantes o
atenuantes. La aplicaciéon de un determinado tipo de matricula serd atribucion de Direccidn,
Coordinacion General y/o del Consejo de Profesores. Toda sancidn debe quedar registrada en el libro
de clases digital.

Cuando un estudiante cometa una falta al Reglamento de Convivencia Escolar se aplicara el
procedimiento y sancién establecido en los articulos N° 39,40 y 41 del presente Reglamento segin la
tipificaciéon de lafalta. En el caso de faltas graves que tengan como sancién la cancelacién de matricula
0 expulsién, se aplicara el procedimiento general o sumario establecido en el Reglamento.

TiTULO X.

TIPO DE MEDIDAS: Formativas y disciplinarias

El tratamiento de conductas que afectan la convivencia escolar puede abordarse desde dos mecanismos
complementarios, siempre con enfoque formativo: medidas formativas (pedagdgicas, de apoyo
psicosocial o reparatorias) y medidas disciplinarias o sanciones.

ART. 35.- Medidas Formativas o Pedagdgicas, son aquellas acciones de caracter eminentemente
educativas, cuyo objetivo es ensefiar a convivir y disminuir la reincidencia. Su foco esta en que los
estudiantes reflexionen, tomen conciencia de causas y consecuencias, asuman responsabilidad, se
comprometan al cambio y reparen dafios causados. Pueden aplicarse ante infracciones o conflictos
gue no constituyen faltas. Se aplican de manera paralela o sustitutiva al procedimiento disciplinario.
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ART. 36.- Medidas de Apoyo Psicosocial, son estrategias que surgen de un diagndstico que permite
conocer las causas de falta, planificando acciones de acompanamiento y aprendizaje socioemocional
que contribuyan a modificas la conducta y mejorar los modos de convivir. Consideran trabajo
individual con el estudiante, involucramiento de la familia y gestién de equipos multidisciplinarios,
incluyendo derivacion a redes externas.

ART. 37.- Medidas Reparatorias, son las acciones que un estudiante realiza respecto de la persona
afectada o a favor de la comunidad educativa, buscando compensar el perjuicio causado y aprender a
hacerse responsable de las consecuencias de sus actos. Se originan en el reconocimiento de haber
infringido un dafio. El acto de restitucién debe estar relacionado y ser proporcional con el mal causado.

ART. 38.- Medidas Disciplinarias, son las acciones previstas en el reglamento interno que el
establecimiento puede imponer a quienes incurran en infracciones, con el propésito de inhibir la
reiteracion de conductas transgresoras. Solo proceden frente a conductas que constituyan
infracciones expresamente tipificadas en el reglamento interno. Debe aplicarse bajo criterios de
gradualidad y progresividad.

DESCRIPCION DE FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las faltas estan tipificadas en este reglamento como Leves, Menos Graves, y Graves, de acuerdo a la
magnitud de la falta cometida. La sancién que se aplique estara en relacion a la etapa de desarrollo de
la o el estudiante, a la gravedad de la conducta, a la reiteracion de ésta y al analisis de las circunstancias
atenuantes y agravantes. Siempre respetando la dignidad de los involucrados. En caso de
amonestacion oral o escrita, la podra realizar cualquier funcionario del establecimiento.

En caso de faltas graves, el Coordinador General informara la situacion a la Direccion del
Establecimiento, entregando los antecedentes recabados, aplicando el debido proceso y de acuerdo a
las normas establecidas en el reglamento interno, la direccidn del Establecimiento aplicara la sancién,
con consulta al Consejo de Profesores. La sancidn serd revisada al término del semestre en Consejo de
Profesores.

Entre las faltas graves siempre se considerardn las agresiones de caracter sexual, las agresiones fisicas
qgue produzcan lesiones, las agresiones sicoldgicas, el uso, porte, posesion de armas o artefactos
incendiarios, el consumo y/o trafico de drogas y alcohol y los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

La o el estudiante que tenga como sancién la suspensién de clases, no podra participar en ninguna
actividad del Colegio, sea ésta curricular o extracurricular, mientras dure la sancion.

Se entenderd por conducta reiterada la repeticién de esta por un maximo de tres veces durante un
semestre.

ART.39.- Faltas Leves: conductas puntuales de bajo impacto que representan incumplimiento menor
de normas de funcionamiento cotidiano. No generan riesgo para la integridad fisica o emocional de
otros ni afectan significativamente las actividades pedagodgicas.

Sanciones posibles: Ilamado de atencién verbal, correcciones inmediatas, amonestaciones verbales o
escritas, retiro temporal de sala de clases, retiro del aparato tecnoldgico, matricula observante.

Seran tipificadas como faltas leves las siguientes conductas:
e Usarlatecnologia para actividades particulares o personales al interior del Colegio.
e Llegaratrasado o atrasada a la sala de clase al inicio de |a jornada y/o después de recreos.
e Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto
e No respetar las normas de presentacién personal.
e Encender o manipular dispositivos maviles sin autorizacion.
e No mantener el dispositivo mévil apagado o guardado.
e Usar el dispositivo mévil durante clases sin afectar a terceros

e Usar el teléfono celular al interior del establecimiento.

e Interrumpir el normal desarrollo de una clase.

e Ingerir alimentos y/o bebestibles durante la clase (excepcionalmente se permite el consumo
de agua).
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e Utilizar balones de futbol de cuero y/o dura.

e Conversar, distraerse y no realizar trabajo de la clase.

e Presentar tareas incompletas.

e No traer firmada las colillas de circulares o comunicaciones enviadas por el Establecimiento.

e Vender alimentos, accesorios, ropa u otros similares al interior del recinto escolar para fines
personales.

e Eludir afeitarse.

e Manifestar falta de respeto o cortesia hacia sus pares, a través del lenguaje o gestos groseros
y soeces.

e Sustraer y/o consumir colacién de algin compafiero.

e Usarinformacion ajena como propia.

e Quedarse en el colegio sin la autorizacién del apoderado o apoderada y/o del o la docente,
después de la jornada

e Solicitar alimentos a través de las aplicaciones de delivery.

| PROCEDIMIENTO |

La persona responsable del procedimiento serd el docente y/o funcionario que haya observado la
conducta, quien debera dejar registro escrito en el Libro digital y llevar a cabo alguna de las siguientes
medidas dentro de las 24 horas de ocurrida la accion.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento:
e Didlogo reflexivo.

e Actividades durante o fuera del horario de clases (por ejemplo; servicio comunitario y/o
pedagdgico).

e Elaboracién y presentacion de trabajos de reflexion y/o académico.

Medidas sancionatorias:
e Registro de observacion en el libro de clases digital.
e Anotacién negativa en el libro de clases digital.

Medidas reparatorias:
e Disculpas privadas.
e Restitucion del objeto dafado o perdido.
e Disculpas publicas.
e Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

Escenarios de reiteracion de faltas leves.

Se realizardn procesos de revisién de manera conjunta entre el drea de convivencia escolar y la
respectiva jefatura de curso, con el afan de tomar acciones complementarias a las ya realizadas con
anterioridad por reiteracidon de faltas leves. En dicho contexto se podran aplicar las siguientes
acciones:

e Comunicacion formal a la familia manifestando la preocupacién por la reiteracion de las faltas
cometidas. Lo anterior a cargo de la jefatura de curso, quien dejara constancia escrita en libro
digital.

e Entrevista presencial con el profesor jefe o coordinador(a) de convivencia escolar, sefialando
que se aplicara la Medida de Observante por parte del Consejo de Profesores por la reiteracion
de las faltas leves (mdéximo 3 veces en el semestre), dejando constancia escrita en libro digital
y/o formato escrito.

e Derivacion a otras instancias de apoyo personalizado.
El o la apoderada podra presentar los descargos, dentro de los cinco dias habiles posteriores de

informada la medida. El profesor jefe informard al apoderado por escrito la resoluciéon a sus
descargos, dentro del plazo de 7 dias habiles desde la recepcién de estos.
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ART.40.- Faltas menos graves, son aquellas conductas que exceden lo meramente leve generando
afectacién moderada del ambiente educativo o funcionamiento institucional, pero sin constituir
vulneracion grave de la convivencia escolar.
Sanciones posibles: desde amonestaciones formales hasta suspension de clases (maximo 5 dias,
prorrogable una vez por igual plazo) y matricula Condicional.

Serdn tipificadas como faltas menos graves las siguientes conductas:
e Realizar cualquier tipo de demostracién amorosa inapropiada para el contexto escolar (besos,

caricias, “pololeo apasionado”, etc.)

e Enganiiar, distorsionar la verdad, u omitir informacion necesaria para esclarecer hechos que
dafian moral o fisicamente a las personas o a la comunidad, impidiendo la solucién o
esclarecimiento de los conflictos.

e Mentir, en forma reiterada, alterando la sana convivencia escolar.

e |gnorar o desestimar las amonestaciones realizadas por cualquier funcionario del
establecimiento, manifestando falta de respeto y cortesia.

e Fumar cigarrillos, drogas, cigarrillos electrénicos (vaporizadores), sustancias ilicitas u otros
similares, en la entrada y en el frontis del Colegio.

e Noingresar al Establecimiento sin la autorizaciéon o conocimiento del apoderado (a).

e Noentrara clase, estando en el colegio.

e Faltar a pruebas, trabajos, interrogaciones, reforzamientos, nivelaciones establecidas por el
Colegio, o a rendir pruebas atrasadas, en las fechas indicadas.

e Incumplimiento de tareas, trabajos y fechas de entrega.

e Promover desorden, y manifestar conductas irrespetuosas en cualquier actividad de tipo
académica, recreativa, deportiva dentro o fuera del establecimiento.

e Uso del dispositivo movil durante evaluaciones.

e Uso del dispositivo mavil interrumpiendo el desarrollo normal de clases.

e Negarse a entregar el dispositivo mdvil cuando es solicitado por cualquier funcionario.

e Usarcamarasdigitales en sectores del Colegio tales como bafios, camarines o durante las horas
de clases. Grabar o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad escolar, sin la
autorizacién expresa de este.

e Difundir material pornografico, erdtico, violento y/o utilizar la tecnologia para ingresar a
paginas o sitios de contenido erdtico, pornografico, violento u otros similares.

e Usar la red del Colegio para propdsitos comerciales o que lesionen el patrimonio de
terceros.

e Utilizar la contrasefia de otro usuario, o hacer un mal uso de claves o accesos a internet.

e Involucrar a otros para cometer una falta o para eludir medidas disciplinarias.

e Ingresar a bafios y/o dependencias que no le corresponde segun su nivel de ensefianza.

e  Omitir informacidn al apoderado o apoderada de faltas que ameriten la suspension del o la
estudiante.

e Abandonar la clase o taller, sin autorizacion.

PROCEDIMIENTO

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento:
e Didlogo reflexivo.
e Actividades durante o fuera del horario de clases (por ejemplo: servicio comunitario y/o
pedagdgico).
e Elaboracion y presentacion de trabajos de reflexion y/o académico.
e Plan de intervencion.
e Cambio de curso
e Derivacién a otras instancias de apoyo especializado.

Medidas sancionatorias:
e Anotacién negativa en el libro de clases digital.
e (Carta de compromiso apoderado - colegio - estudiante.
e Suspension de clases.
e Condicionalidad de matricula.
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Medidas reparatorias:
e Disculpas privadas.

e Restitucion del objeto dafado o perdido.
e Disculpas publicas.

e Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento que un/o una
estudiante cometid una falta tipificada como menos grave en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, informara a Convivencia Escolar y/o profesor jefe, quien registrara la falta en la hoja de vida de
este, describiendo clara y objetivamente el hecho o la situacidn, la fecha y el contexto en el cual se
produjo.

2.- Luego del registro deberd comunicar la falta al encargado o encargada de Convivencia Escolar, al
Coordinador General o la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien iniciard el procedimiento de
indagacidn, recabando los antecedentes de la situacidn a través de entrevista con el o la estudiante
para escuchar su version de los hechos, entrevista a testigos si procede, entrevista al testigo que
informa el hecho, dentro de un plazo de 7 dias habiles.

3.- Citacion al apoderado o apoderada: la o el encargado de Convivencia Escolar o Coordinadoras de
Convivencia escolar citaran al apoderado(a), a través de cualquier medio idoneo que permita dejar
constancia de la notificacion (correo electrénico y en ultima instancia carta certificada) para dar cuenta
de la situacién, el procedimiento y las medidas formativas y/o de reparacién o sanciéon que
corresponda. Se levantara acta de la reunion.

4.- El o la apoderada podra presentar los descargos, dentro de los cinco dias habiles posteriores de
informada la medida. El profesor jefe informard al apoderado por escrito la resolucién a sus descargos,
dentro del plazo de 7 dias habiles desde la recepcion de estos para dar proceso al cierre del proceso.

Escenarios de reiteracion de faltas menos graves.

Se realizaran procesos de revisién de manera conjunta entre el drea de convivencia escolar y la
respectiva jefatura de curso, con el afan de tomar acciones complementarias a las ya realizadas con
anterioridad por reiteracion de faltas menos graves. En dicho contexto se podrdn aplicar las
siguientes acciones:

e Comunicacién formal a la familia manifestando la preocupacion por la reiteracion de las faltas
cometidas. Lo anterior a cargo de la jefatura de curso, quien dejard constancia escrita en libro
digital.

e Entrevista presencial con el profesor jefe o coordinador(a) de convivencia escolar, sefialando
que el Consejo de Profesores podria aplicar la Matricula Condicional por la reiteracion de las
faltas menos graves (maximo 3 veces en el semestre), dejando constancia escrita en libro
digital y/o formato escrito.

e En un plazo no mayor a 10 dias habiles se informard al apoderado la decisidn del Consejo de
Profesores a través de entrevista presencial con el profesor jefe, dejando constancia escrita
en libro digital y/o formato escrito.

ART.41.- Faltas graves, son aquellas acciones que generan afectacion severa, inmediata y sustantiva
alaintegridad fisica o psiquica de las personas o que ponen en riesgo critico el bienestar, la seguridad
y la continuidad del servicio educativo.

Sanciones posibles: Suspensidn de clases, estricta condicionalidad de matricula y excepcionalmente
expulsion o cancelacidn de matricula (solo cuando afecten gravemente la convivencia escolar).

Seran tipificadas como faltas graves las siguientes conductas:

e Fugarse del colegio.

e Recrearse indebidamente: acciones que atenten contra su integridad fisica o la de otros
(realizar juegos bruscos o violentos, subirse al techo o a cualquier lugar riesgoso, tirar agua,
objetos contundentes u otros, correr o empujar por las escaleras, etc.)

e Saltar rejas, muros o inmediaciones para salir o ingresar al colegio.

e Prender fuego en el establecimiento, jugar con encendedores, con fésforos, con productos

inflamables, entre otros.
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Usar la inteligencia artificial u otra tecnologia para la produccién y envio de textos, imdagenes,

sonidos, videos, archivos de cualquier indole, con el objetivo de copiar, plagiar, filtrar una prueba

o cualquier tipo de intervencién en las actividades académicas y/o evaluativas.

Distribuir material escrito o digital para ser usado como “torpedo” en una evaluacién.

Intercambiar pruebas durante las evaluaciones, no entregar evaluaciones ya realizadas, o

presentar trabajos pertenecientes a otros u otras estudiantes.

Sustraer, alterar o falsificar documentos o firmas.

Incumplimiento de sanciones establecidas.

Protagonizar conductas de expresidon sexual que generen incomodidad o molestia en otros

integrantes de la comunidad escolar, o que sean exhibicionistas o promiscuas.

Instigar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en dependencias del

establecimiento.

Portary/o consumir alcohol y/o cualquier tipo de droga (cigarrillos, vaporizadores, marihuana,

cocaina y otras) o sustancias ilicitas en el Colegio, en sus inmediaciones y en cualquier lugar o

circunstancia en que vista uniforme del colegio.

Vender, comprar y/o distribuir cualquier tipo de droga al interior del colegio (cigarrillos,

vaporizadores, marihuana, cocaina y otras) o en sus inmediaciones y en cualquier lugar o

circunstancia en que vista uniforme del colegio.

Presentarse al colegio, a la hora de ingreso, bajo la influencia del alcohol y/o drogas, o en

estado de ebriedad.

Alterar o hackear los sistemas informativos escolares, para obtener beneficios individuales o

colectivos en la administracion de los sistemas evaluativos.

Realizar acciones u omisiones para impedir o paralizar el normal funcionamiento de un curso,
o de todo el establecimiento educacional, por ejemplo: introducir o facilitar el ingreso de
personas ajenas a la comunidad, sin autorizacion; incitar a la rebelién de los estudiantes
afectando la convivencia y/o la infraestructura del establecimiento.

Atentar contra la dignidad y honra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
difundiendo, a través de la inteligencia artificial, medios escritos y/o redes sociales, imagenes
o textos que lo involucren.

Participar en la elaboracion de “listas”, y/o actividades relacionadas (“listas negras”) que
atenten contra la dignidad y honra de las personas.

Grabar, publicar, fotografiar o difundir frases, audios, videos o imagenes obscenas, violentas
o inapropiadas, ofensas, insultos, memes, hostigamientos, amenazas, apodos, expresiones
xenofdbicas, homofdbicas u otras de indole similar, destinadas a cualquier integrante de la
comunidad escolar, a través de medios escritos, digitales y redes sociales, sin
consentimiento.

Ciberacoso o vulneracidn de la privacidad, utilizando dispositivos mdviles.

Uso de dispositivos méviles para copiar en evaluaciones.

Uso de dispositivos méviles que afecten la dignidad o integridad d un miembro de la
comunidad educativa.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender a funcionarios del
establecimiento.

Ejercer acoso escolar (BULLYING), en contra de cualquier estudiante del establecimiento.
Abusar sexualmente de otro u otra estudiante, al interior del Establecimiento Educacional.
Agredir, verbal o fisicamente, a cualquier persona que integre la comunidad educativa.
Portar y/o manipular armas de fuego o similares, armas blancas, artefactos o elementos
incendiarios, manoplas, cadenas u otros que produzcan temor a la comunidad.

Dafiar o destruir los bienes ajenos, tanto de sus companeros como del Colegio.

Rayar y/o deteriorar infraestructura, aparatos electronicos, y/o materiales del
establecimiento educacional.

Robar o hurtar pertenencias de cualquier integrante de la comunidad educativa, y/o ser
sorprendido robando o hurtando en lugares publicos.
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PROCEDIMIENTO

Faltas Graves
Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento:
e Didlogo reflexivo.

e Actividades durante o fuera del horario de clases (por ejemplo: servicio comunitario y/o
pedagdgico).

e Elaboracidn y presentacion de trabajos de reflexion y/o académico.

e Plan deintervencion.

e Cambio de curso.

e Derivacidn a otras instancias de apoyo especializado.

Medidas sancionatorias:
e Anotacién negativa en el libro de clases digital.

e (Carta de compromiso apoderado - colegio - estudiante.
e Suspension de actividades extra programaticas.

e Suspension de clases.

e Estricta Condicionalidad de matricula.

e Cancelacion de matricula.

e Expulsion.

Medidas reparatorias:
e Disculpas privadas.

e Restitucion del objeto danado o perdido.
e Disculpas publicas.

e Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

La medida disciplinaria de expulsién o cancelacién de matricula solo podra ser aplicada por la o el
Director del Colegio, cuando una o un estudiante incurra en una falta tipificada como Grave en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se encuentre con matricula estrictamente Condicional.

Si la o el alumno NO se encuentra bajo la medida de Matricula Estrictamente Condicional, pero ha
incurrido en acciones u omisiones que afectan gravemente la convivencia escolar o que hubieren
causado dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del Colegio, regira el procedimiento de Aula Segura para la
expulsion y cancelacién de matricula.

En ambos procedimientos se garantizara siempre al miembro de la comunidad sujeto a investigacién el
respeto cabal de sus derechos, en especial su derecho a un debido proceso, por lo que se presumira
su inocencia hasta que quede a firme la resolucidon que eventualmente se imponga, se le notificara de
todas las resoluciones y actuaciones que le afecten, se le otorgara la posibilidad de efectuar descargos
y de ofrecer y presentar toda clase de pruebas, garantizando el derecho de revisién de la decisién y
todas las demas garantias y derechos establecidos en la normativa educacional.

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que sea testigo o tome conocimiento que un/o una
estudiante cometid una falta tipificada como grave en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
informard a Convivencia Escolar y/o profesor jefe, quien registrara la falta en la hoja de vida de este,
describiendo clara y objetivamente el hecho o la situacion, la fecha y el contexto en el cual se produjo.
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2.- Luego del registro debera comunicar la falta al encargado o encargada de Convivencia Escolar, al
Coordinador General o Coordinadoras der Convivencia Escolar, quien iniciard el procedimiento de
indagacién, recabando los antecedentes de la situacidn a través de entrevista con el o la estudiante
para escuchar su version de los hechos, entrevista a testigos si procede, entrevista al testigo que
informa el hecho, dentro de un plazo de 7 dias habiles.

3.- Citacién al apoderado o apoderada: la o el encargado de Convivencia Escolar o Coordinadoras de
Convivencia Escolar citard a la apoderada o al apoderado(a), a través de cualquier medio idéneo que
permita dejar constancia de la notificacion (correo electrdnico y en Gltima instancia carta certificada)
para dar cuenta de la situacion, el procedimiento y las medidas formativas y/o de reparacién o sancion
gue corresponda. Se levantard acta de la reunion.

4.- El o la apoderada podra presentar los descargos, dentro de los cinco dias habiles posteriores de
informada la medida. El profesor jefe informara al apoderado por escrito la resolucién a sus descargos,
dentro del plazo de 7 dias habiles desde la recepcion de estos para dar proceso al cierre del proceso.

Escenarios de reiteracion de faltas graves.

Se realizaran procesos de revisién de manera conjunta entre el area de convivencia escolar y la
respectiva jefatura de curso, con el afan de tomar acciones complementarias a las ya realizadas con
anterioridad por reiteracion de faltas graves. En dicho contexto se podran aplicar las siguientes
acciones:

e Comunicaciéon formal a la familia manifestando la preocupacion por la reiteracidn de las faltas
cometidas. Lo anterior a cargo de la jefatura de curso, quien dejara constancia escrita en libro
digital.

e Entrevista presencial con el profesor jefe o coordinador(a) de convivencia escolar, sefialando
que el Consejo de Profesores podria aplicar la Matricula Estricta Condicionalidad por la
reiteracion de las faltas graves (maximo 3 veces en el semestre), dejando constancia escrita
en libro digital y/o formato escrito.

e En un plazo no mayor a 10 dias habiles se informara al apoderado la decisidn del Consejo de
Profesores a través de entrevista presencial con el profesor jefe, dejando constancia escrita
en libro digital y/o formato escrito.

Si el caso lo amerita, el o la directora, asistentes de la educacion y docentes tienen el deber de informar
o denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, segun lo estipula la Ley N° 20.084, de responsabilidad penal adolescente y
ley N° 20.000 de alcohol y drogas. Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos,
hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual, actos de
connotacion sexual entre otros, asi como las situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacidon
laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.

ART.42.- Todo estudiante que cometa una falta tendra derecho a ser informado de la falta por la cual
se le sanciona, a que se respete el debido proceso, es decir a que sea escuchado, a que sus argumentos
sean considerados, a que se presuma su inocencia y a que se reconozca su derecho a apelacidn ante
la aplicacidn de una sancidn, si correspondiese.

ART.43.- Son consideradas circunstancias atenuantes:

¢ La etapa de desarrollo del o la estudiante.

¢ El reconocimiento inmediato de la falta.

¢ No tener sancidn anterior.

¢ Haber sido inducido u obligado a cometer la falta por otra u otro estudiante bajo amenaza.

ART.44.- Son consideradas circunstancias agravantes:
¢ No reconocimiento inmediato de la falta.

¢ Intencionalidad y premeditacién.

¢ Involucrar a otros en la falta.

¢ Conducta reiterativa anterior.
¢ Haber tenido actitudes amenazadoras, desafiantes, de acoso a sus compafieros o companieras dentro
o fuera del colegio, previas a la falta.

¢ Abuso de poder: fisico, moral, de autoridad, entre otros.
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ART.45.- La o el estudiante que cometa faltas tipificadas en este reglamento, recibira los apoyos y se
aplicaran las medidas de caracter formativo, pedagdégicos y psicosociales pertinentes de acuerdo a la
falta cometida y la gravedad de esta. Las estrategias aplicadas de acuerdo a la falta seran:

¢ Conversacion y didlogo formativo del profesor(a) jefe o docente con la o el estudiante que
transgrede alguna norma establecida, con el objetivo de que evalte su conductay tome conciencia
de su falta para mejorar.

* Derivacidn al Encargado de Convivencia Escolar, al/ la Coordinadora de convivencia escolar o al/la
Coordinadora Académica, dependiendo del tipo de falta: entrevistas, compromisos, para apoyar al
estudiante en lo pedagogico o en lo psicosocial.

¢ Derivacidn a Psicdloga del Colegio para apoyo o contencidn emocional o de manejo de conductas
disruptivas.

¢ Derivacion a Psicopedagogia para evaluacion y apoyo pedagagico.

 Derivacidn a organismos externos para una intervencion integral

* Derivacion a Profesionales externos, si la situacidon lo amerita o a organismos competentes tales
como OPD, programas u organismos comunales: Lazos, Vinculos, Centro de Aprendizaje, entre otros.

ART.46.-DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS APLICABLES FRENTE A UNA FALTA AL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

e Llamado de atencidn verbal: Es la reflexion con la o el estudiante ante una falta de cardcter leve al
reglamento de convivencia escolar. La efectuard cualquier docente o asistente de la educacion,
dialogando personalmente con la o el estudiante. Se dejara registro escrito de la conversacidon en el
libro de clases digital (Napsis)

e Anotacion escrita: Es el registro escrito que se realiza ante la reiteracion de alguna falta leve o la
comisidn de una falta menos grave o grave. La efectuara cualquier docente o asistente de la educacion,
dejando constancia en la hoja de vida de la o el estudiante en el libro de clases digital, previo didlogo
con el o la estudiante. La anotacién escrita también puede ser determinada por el Consejo de
Profesores.

o Comunicacién escrita: Es la informacion dirigida al apoderado o apoderada para que tome
conocimiento sobre la falta cometida por su pupilo o pupila, de modo de modificar conducta. La
efectuara cualquier docente o asistente de la educacién a través correo electrdnico.

e (Citacion al apoderado o apoderada: El apoderado o apoderada debe presentarse al
establecimiento para tomar conocimiento de la falta cometida por su pupilo o pupila. La citacion la
efectuara cualquier docente, Coordinador o Coordinadora a través de correo electrénico.

e Firma de compromiso: La o el estudiante y/o el apoderado o apoderada deben firmar un
compromiso de cambio de conducta y de respeto a la normativa del Establecimiento. Debe traducirse
en el cambio de actitud de la o el estudiante.

® Maediacidn: Mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto, interviene para
facilitar que las partes identifiquen sus intereses, dialoguen y construyan un acuerdo para la
resolucidn pacifica del conflicto. Solo se aplicara frente a faltas o conflictos definidos como leves en
el presente reglamento interno. La mediacion sera ejecutada por algun integrante del equipo de
convivencia escolar. La participacién en la mediacién es voluntaria, por lo cual en caso que alguno de
los involucrados en un conflicto no quiera participar en ella, se le aplicara la sancion tipificada en este
manual.

e Medidas de reparacion: Las medidas reparatorias deben ser proporcionales a la falta cometida,
teniendo como fin la reparacién del dafio causado por el estudiante y busca que este tome conciencia
y se responsabilice de su actuar. Dependiendo de la falta, la o el estudiante debera realizar acciones de:
* Reparacién personal: disculpas privadas, disculpas publicas, restauracién de los dafios, restitucién de
bienes personales, entre otros.

® Reparacién comunitaria: limpieza o pintura, restauracion de jardines, orden de los espacios, la
restitucion de bienes o implementos, entre otros. Con estas medidas de reparacion se persigue:
Enriquecer la formacion de los estudiantes.

Solucionar los conflictos y reparar los vinculos. Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de los propios actos.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

o Retiro de sala de clases: Exclusién temporal del estudiante del aula, determinado por el docente,
limitado al periodo de clase. Debe consignarse en el libro de clases digital y velar por la seguridad del
estudiante, quien debe quedar con trabajo pedagdgico durante ese periodo.
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o Suspension de la o el estudiante a clases:

Corresponde ala separacion de la o el estudiante de toda actividad académica o extracurricular por un
periodo determinado de acuerdo a la gravedad de la falta cometida. Puede ser aplicada por cualquier
docente del establecimiento, por un maximo de un dia, previa consulta al Coordinador General y luego
de haberse cursado el debido proceso formativo. Dependiendo de la falta, la suspension podra ser de
uno hasta cinco dias. La suspension por mas de un dia solo podra aplicarla el Coordinador General. En
caso de una situacién de extrema gravedad que ponga en riesgo la integridad de la o el estudiante o
de sus compafieros, la suspension podrd ser mds prolongada.

SANCIONES REFERIDAS AL TIPO DE MATRICULA.

Las sanciones aplicadas y establecidas en este manual serdn revisadas al término del primer semestre
y al término del afio escolar. En caso de sanciones como Matricula Estrictamente Condicional se podra
hacer la revision mensualmente, para monitorear la efectividad de los apoyos pedagdgicos y
psicosociales aplicados.

| 1) Matricula Observante: |

Es el procedimiento formativo que se le aplica a la o el estudiante, después de haber cometido
reiteradas (tres en el semestre) faltas leves.

| 2) Matricula Condicional: |

Es el procedimiento formativo que se aplica a la o el estudiante, después de haber cometido una
falta menos grave o no superar la reiteracién de faltas leves. Para levantar esta sancién la o el
estudiante debera superar las situaciones disciplinarias que motivaron esta condicion.

El apoderado o apoderada debera firmar un compromiso.

| 3) Matricula Estrictamente Condicional:

Es el procedimiento formativo que se aplica a la o el estudiante, después de haber cometido una
falta grave o reiteradas faltas menos graves. Al aplicarse esta medida se citara a la apoderada o
apoderado, quien debera firmar un compromiso. Para levantar esta sancién la o el estudiante
debera superar las situaciones disciplinarias que motivaron esta sancidn. Informa el profesor jefe.

| 4) Cancelacion de Matricula:

Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan gravemente la convivencia
escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula para el afio siguiente.
Es el procedimiento que aplicara el establecimiento después de haber ejercido todas las acciones
formativas y pedagdgicas con la o el estudiante que incurrid en reiteradas faltas graves; como
también, aquellos que repitan por segunda vez en un mismo nivel de ensefianza. Esta sancién se
aplica al término del afo escolar por la Direccién del Colegio y el Consejo de Profesores. Esta medida
solo podra aplicarse cuando sus causales afecten gravemente la convivencia escolar o se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad escolar.

| 5) Expulsion:

La expulsién es una medida extrema, que es aplicable solo cuando la conducta del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar. El estudiante es separado inmediatamente del establecimiento,
una vez que se establece su responsabilidad y una vez aplicado el procedimiento disciplinario. No
podra matricularse en el mismo colegio durante el afio escolar en que se aplica la medida ni al
siguiente afo.

Previo a la expulsién o cancelacion de la matricula de una o un estudiante, se adoptard un
procedimiento previo, racional y justo, garantizando los principios del debido proceso tales como
la presuncion de inocencia, el derecho de la o el estudiante de ser escuchado, a presentar pruebas,
ademads de poder realizar sus descargos y el apoderado o apoderada de solicitar la reconsideracion
de la medida. La medida de expulsidn o cancelacion de matricula de una o un estudiante solo podra
ser adoptada por el Director o Directora del Colegio.

El director(a) no podra aplicar la medida de expulsidn o cancelacién de matricula a los estudiantes
por razones socioecondmicas o de rendimiento académico o por la presencia de necesidades
educativas especiales, de caracter permanente o transitorio.

En caso que la o el estudiante cometa una falta o delito tipificado por la ley, el Colegio seguira la
accion legal que corresponda.
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PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Si el estudiante incurre en una infraccion calificada como grave en el Reglamento Interno, que haya
afectado la convivencia escolar en conformidad a lo establecido en el articulo 6 letra d) del decreto
con fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacidn, se encuentre o no en una situacion de
estricta condicionalidad se aplicara el siguiente procedimiento:
1.- Previo al inicio del procedimiento, la o el director debera haber representado a los padres, madres,
apoderados la inconveniencia de la o las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementando a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el Reglamento Interno, las que deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente. Esta notificacidn puede ser mediante entrevista y/o informe escrito, quedando registro
de ello.

2.- El Coordinador General deberd recabar todos los antecedentes relacionados con la infraccidn
cometida por la o el estudiante y emitir un informe de la situacién, el cual debera presentar al director
o directora del Colegio. Esto implica realizacion de entrevistas a testigos, pruebas o documentos que
se estimen pertinentes, descargos de las partes.

3.- La o el estudiante afectado y su apoderada o apoderado podran formular descargos y ofrecer y
presentar toda clase de pruebas, sin ninguna limitacién. Los descargos y/o solicitud de reconsideracion
de la medida deben ser presentados por escrito y firmada por la o el apoderado dentro de cinco dias
habiles contados desde la respectiva notificacién.

4.- La directora o el director tendra la facultad de suspender al o la estudiante y/o miembros de la
comunidad escolar, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio. Deberd
notificar la decisidn, junto a los fundamentos de la necesidad de decretar la suspensién, por escrito al
o la estudiante afectada y a su apoderada o apoderado. La medida cautelar de suspension, tendra un
plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar
hasta la resolucion que contiene la decision del director.

5.- La directora o el director analizard los antecedentes e informe entregado y activarad el
procedimiento sumario de expulsién o cancelacion de matricula, y realizara la formulacion de cargos
o informe, comunicando por escrito a los apoderados la aplicacién de la medida. La formulacién de
cargos debe contener:

a.- Los hechos especificos de la infraccion.

b.- La norma del Reglamento interno que prohibe la conducta.

c.- Los descargos efectuados por el o la Apoderado.

d.- La sancidn.

e.- La posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida, con un plazo de 5 dias hdbiles contados
desde la notificacion.

6.- Recibidos los descargos y/o solicitud de reconsideracién de la medida, la directora o el director
citara al Consejo de Profesores para que conozca el proceso de expulsidn o cancelacién de matricula
del o la estudiante. El Consejo de profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos y los antecedentes en que se sustenta la medida aplicada.

7.- Ladirectora o el director debera dictar una resolucidn que acoge o rechaza la reconsideracion.

a) La resolucion debera contener lo siguiente.

I.-Resumen de la decisidén de la medida de expulsion o cancelacién de matriculay sus fundamentos.
Il.- Resumen de los argumentos de la solicitud de reconsideracién.

lll.- Fundamentos por lo que se acoge o rechaza la reconsideracion.

IV.- Indicar expresamente la decisidn de rechazar o acoger la reconsideracion de la medida.

b) La resolucion que aplica la medida de expulsidn o cancelacion de matricula quedara a firme una vez
notificada a la apoderada o al apoderado y al o la estudiante en forma personal, dejandose constancia
escrita de su recepcién. Si no pudiere practicarse la notificacién personalmente, podra ser notificada
al correo electrdnico o a través de carta certificada de la apoderada o del apoderado de acuerdo a los
antecedentes entregados por el apoderado en el Establecimiento.
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8.- Una vez firme la medida de expulsién o de cancelacidn de matricula, la directora o el director
deberd comunicar la adopcién de la medida y sus antecedentes a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacidén, mediante oficio, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
notificacién de la decisién ejecutoriada de expulsidon o cancelacién de matricula.

Los antecedentes que deberan acompaniarse a la comunicacion son los siguientes:
I.- Copia del Reglamento Interno actualizado.

Il.- Antecedentes que acrediten el procedimiento realizado y la aplicacién de las normas del debido
proceso.

lll.- Antecedentes que acrediten que la o el estudiante ha cometido la infraccidn que da lugar a la
medida.

IV.- Documentos que acrediten los descargos y/o solicitud de reconsideracién de la medida que
hicieron los afectados, en caso que existieran.

V.- Constancia de la notificacidon por escrito de la medida disciplinaria, y que esta contenga la medida
adoptada, sus fundamentos y plazo para solicitar la reconsideracion de la misma.

VI.- Copia del Acta del Consejo de Profesores en el que se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracidn, confirmando la medida de expulsidn o cancelacién de matricula.

Procedimiento Especial (Aula Segura) en caso de faltas graves que pueden traducirse en la expulsion
o cancelacién de matricula.

Se puede prescindir de la ejecucién del procedimiento general ante la Cancelacion de Matricula y
Expulsidn, respecto de las acciones descritas y los plazos, cuando el o los estudiantes hayan incurrido
en conductas que, atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades sostenedoras en
conformidad al procedimiento dispuesto en Ley N° 21.128 sobre “Aula Segura”.

No es requisito que el Director del establecimiento haya previamente informado de la inconveniencia
del actuar del alumno, advirtiendo de la aplicacién de las medidas (de expulsién o cancelacién) a sus
padres y apoderados, asi como tampoco es requisito previo la aplicacién de las medidas de apoyo
pedagdgico y psicosocial.

Este procedimiento, se inicia cuando el estudiante comete algunas de las faltas graves establecidas en
el Reglamento Interno o cuando el o los alumnos hayan incurrido en conductas que, atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes
de la educacién o miembros de la entidad sostenedora.

TiITULO XI

DE LA APELACION.

ART.47.- El apoderado o apoderada tendra derecho a apelar a la sancion de cancelaciéon de matricula
de su pupilo o pupila.

La apelacién debe ser presentada por escrito a la Direccién del Colegio, dentro de los 5 dias
posteriores a la notificacién de la medida.

La Direccién del Colegio, junto al Consejo de Profesores, analizara los antecedentes que ameriten la
revision del caso y emitira una resolucion a la apelacion.

La Direccién del Colegio, dentro del plazo de 7 dias habiles, comunicara por escrito al apoderado o
apoderada la resolucidn final, siendo esta definitiva y sin posibilidad de apelacién posterior.

La Direccién del Colegio comunicara la resolucion final a todas las instancias correspondientes.
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TiITULO XII

| DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y APODERADAS.

ART.48.- Los padres, madres y/o apoderados o apoderadas de los y las estudiantes del Colegio
Alexander Fleming han elegido libremente a este Colegio como la Institucidon que colabore con ellos
en la tarea de educar a sus hijos e hijas, por lo cual es deber de estos adherir y respetar el Proyecto
Educativo Institucional y el cuerpo normativo establecido.

Se entiende por apoderado o apoderada a la persona responsable del o la estudiante frente al Colegio.
Cada estudiante debe contar con una apoderada o apoderado Titular, el cual debe quedar registrado
en la ficha de matricula, correspondiendo esta titularidad, en primer lugar, al padre o a la madre; y un
apoderado o apoderada Suplente, quien asume en caso que el Titular esté imposibilitado
momentdneamente. El nombre del apoderado o apoderada tanto Titular como Suplente debe quedar
registrado en la ficha personal del estudiante, asi como la firma de ambos. Es responsabilidad del
apoderado(a) informar oportunamente al profesor(a) jefe y a Coordinacién General el cambio de
domicilio, de teléfono, y de correo electrénico personal.

Para poder ejercer el rol de apoderado o apoderada de un o una estudiante se debe ser mayor de
edad y tener una relacion directa con este (padre, madre u otro familiar del cual dependa el o la
estudiante). En caso que la o el apoderado sea una persona sin vinculo directo con el o la estudiante,
debera presentar los documentos que acrediten su relacién legal con este y cuando corresponda a
una cesién de derechos a una tercera persona por parte del padre y/o la madre, debe hacerse por
escrito.

DE LA SOLICITUD DE CAMBIO DE APODERADA O APODERADO

El apoderado(a) pierde su calidad de tal cuando su pupilo(a) deja de ser alumno(a) regular del
Establecimiento. El apoderado puede perder su calidad de tal, reservandose la Direccion del Colegio el
derecho de solicitar cambio de apoderado(a) frente a las siguientes situaciones:
No cumpla con sus obligaciones y compromisos establecidos en este reglamento.
Manifieste rechazo al Proyecto Educativo Institucional y a la Normativa del Establecimiento.
Demuestre un comportamiento que atente contra la convivencia escolar: maltrato psicoldgico
o fisico, agresion, violencia y/o falta de respeto hacia cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.
Atente contra el nombre o el prestigio del establecimiento con sus acciones o dichos.
Cuando elapoderado resultara ser responsable de actos de difamacion, hostigamiento, ofensas
o cualquier tipo de agresién por cualquier medio o redes sociales u otros, a cualquier miembro
de la comunidad educativa.
Utilizar su calidad de apoderado para realizar acciones fuera de lo inherente a su funcién en la
comunidad educativa; por ejemplo: Proselitismo, o instrumentalizar su calidad de apoderado
para beneficio propio o colectivo al cual pertenece.
Cuando el apoderado incurra en acciones prohibidas o en faltas tipificadas como graves en
este Reglamento.
Cuando de manera reiterada, no asista a citaciones por parte de la direccion y /o docentes.
Cuando realice cualquier accidon que impida el desarrollo normal de clases o el funcionamiento
del establecimiento.

DEL CONDUCTO REGULAR:

ART.50.- El apoderado o apoderada debe seguir el conducto regular para plantear sus inquietudes:
Profesor o profesora Jefe.
Profesor o profesora de asignatura.
Orientacion o Psicopedagogia.
Coordinacion General, para situaciones relativas a la convivencia escolar
Coordinacion Académica, para situaciones relativas a lo pedagdgico o curricular.
Direccidn.
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|ART.51.- PROHIBICIONES GENERALES DE LOS APODERADOS O APODERADAS.|
1. Dirigirse a cualquier integrante de la comunidad del Colegio en forma grosera, violenta y/o
amenazante. (funcionarios(as), apoderados(as), estudiantes)

2. Ingresar a las salas de clases o espacios educativos durante el desarrollo de las actividades
pedagdgicas y la jornada escolar, sin autorizacion.

. Impedir el desarrollo normal de las actividades del Colegio.

. Hacer uso de las dependencias del Colegio sin autorizacion.

. Encarar o llamar la atencién a algun o alguna estudiante del Colegio.

. Ingresar al Colegio bajo los efectos de la droga o el alcohol.

. Realizar acciones o comentarios publicos que atenten contra el nombre y el prestigio del Colegio
y de los integrantes de la comunidad educativa, incluidas las redes sociales.

N o o bW

Cuando un apoderado o apoderada incurra en alguna falta que transgrede sus deberes o
prohibiciones, sera citado por la unidad correspondiente, se analizara la situacién y se buscara
establecer los compromisos necesarios para superarla. Esta entrevista quedara registrada en la ficha
del o la estudiante. La reiteracion de las faltas sera considerada grave y se registrara la observacion
en la ficha del o la estudiante.

La reiteracion de las faltas faculta al Colegio a solicitar cambio de apoderado o apoderada.

Sera considerada falta Grave por parte del apoderado o apoderada:

Dirigirse a cualquier miembro o estudiante del Colegio en forma grosera, violenta o
prepotente.
Agredir verbal y/o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.
Amenazar verbal o por cualquier medio escrito o tecnoldgico (redes sociales) a algun
miembro del Establecimiento Escolar.
Interrumpir la funcidn docente y/o administrativa del Colegio.
Daiiar lainfraestructura y los bienes del Colegio.
Levantar calumnia o emitir comentarios inadecuados y/u ofensivos en forma publica contra
cualquier miembro del Colegio.
Ingresar al Colegio bajo los efectos de la droga y/o el alcohol.
Ingresar con armas de cualquier tipo al Colegio.
En caso que cualquiera de las faltas cometidas esté tipificada como delito por la justicia, el Colegio
seguird la accion legal que corresponda.

TiITULO Xl

| DEL CONSEJO ESCOLAR

ART.52.- En el Colegio funciona el Consejo Escolar, cuyas funciones en relacion a la convivencia escolar

son:

1. Propiciar y promover la participacion de la comunidad educativa para fomentar una sana
convivencia escolar en el Colegio.

2. Proponer acciones, medidas y estrategias preventivas con el fin de mejorar y fortalecer la
convivencia escolar, fundadas en el respeto, la tolerancia, la inclusidn y la no violencia.

3. Proponer y realizar acciones para lograr el conocimiento y el cumplimiento del manual de
convivencia escolar por todos los estamentos de la Comunidad Educativa.

4. Cooperar en el logro del cumplimiento de la normativa institucional.

5. Analizary apoyar el plan de gestidn sobre la convivencia escolar.

INTEGRANTES DEL CONSEJO ESCOLAR:

. Representante del Sostenedor

. Director o Directora del Colegio.

. Presidente o Representante del Centro de Padres y Apoderados.

. Presidente o Representante del Centro de Alumnos.

. Docente representante del estamento Profesores.

. Representante del estamento Asistentes de la Educacién.

El sostenedor nombra a su representante, el centro de padres a su representante, el o la docente es
elegido por sus pares y la o el asistente de la educacién es elegido por sus pares

El Consejo Escolar se retne a lo menos en cuatro oportunidades en el afio lectivo. Citacién de la
direccidn a través de correo electrénico u otro medio.

U WN B
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TiITULO XIV

| DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ART. 53.- El encargado de convivencia escolar es nombrado por la Direccién del Colegio.

El encargado de la convivencia escolar debe liderar el disefio e implementacién de actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia escolar institucional y a la resoluciéon pacifica de los
conflictos.

TiTULO XV

DE LAS MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

ART.54.- El presente Reglamento Interno sera revisado, modificado y/o actualizado una vez al afio, de
modo de ir adecuandose a las orientaciones impartidas por los organismos competentes y a la
legislacién vigente.

El equipo encargado de la revisién, modificacién y/o actualizacién del reglamento Interno sera
determinado por la Direccidn del Establecimiento.

La modificacidn y/o actualizacidn del Reglamento Interno sera consultada al Consejo Escolar.

El Reglamento Interno sera publicado en la pagina web del establecimiento .

Los padres, las madres, apoderadas o apoderados deberan firmar una constancia de que han tomado
conocimiento del Reglamento Interno, las normas de convivencia escolar y los protocolos establecidos.

EL PRESENTE REGLAMENTO DEBE SER CONOCIDO Y ACEPTADO POR TODOS LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA'Y PARA ELLO EXISTEN LAS SIGUIENTES INSTANCIAS:

PUBLICACION EN LA PAGINA WEB: WWW. FLEMING.CL.

EL APODERADO O APODERADA Y LA Y EL ESTUDIANTE QUE INGRESAN O PERTENECEN A NUESTRA
INSTITUCION DEBEN CUMPLIR Y COMPROMETERSE A RESPETAR ESTE REGLAMENTO, SUS ANEXOS Y
PROTOCOLOS, CON LA FINALIDAD DE MANTENER UN CLIMA DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN
FAVOR DE LOS APRENDIZAJES ESPERADOS.


http://www.fleming.cl/
http://www/
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ANEXOS AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y EL RESGUARDO DE
DERECHOS

PROTOCOLOS DE ACCION ANTE DIFERENTES SITUACIONES ESCOLARES.

Los protocolos de accidon establecen los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones
necesarias para actuar frente a diversas situaciones que signifiquen el no cumplimiento del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar o la vulneracién de derechos, maltrato, bullying,
embarazos, entre otros.

El Colegio Alexander Fleming fomenta y propicia una sana convivencia, por lo cual establece en su
Proyecto Educativo Institucional que es fundamental favorecer la creacién de un ambiente de
interrelaciones armoniosas entre los integrantes de la comunidad escolar, basadas en el respeto, en la
no discriminacién y la aceptacion del otro.

Un buen ambiente escolar favorece el aprendizaje de los y las estudiantes, su desarrollo psicosocial y
es un factor protector de conductas de riesgo.

La buena convivencia se ensefia, por lo tanto, se aprende.

El Colegio tiene una politica de prevencidn que se materializa en:

Charlas y actividades formativas para fomentar la buena Convivencia: no al bullying, a las
drogas, al acoso sexual, a la discriminacion, si a la vida saludable.

Promocidn de valores tales como el respeto y la solidaridad, entre otros.

Plan de Gestidn de la Convivencia escolar.

Apoyo del Departamento de Orientacidn y Psicologia para la aplicacion de programas e
intervenciones con los cursos y/o estudiantes.

Profesores, asistentes y funcionarios atentos ante la presencia de sefiales que den cuenta
de una situacion de maltrato o vulneracién de derechos.

Entrevistas con estudiantes y apoderados.

Contacto con instituciones de apoyo: Municipalidad, Senda, Carabineros, PDI, Ministerio
Pablico, entre otras.

ANEXO 1.- NORMAS PARA EL USO ADECUADO DE INTERNET Y DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
DE COMUNICACIONES. COLEGIO ALEXANDER FLEMING.

FUNDAMENTACION.

El Colegio Alexander Fleming, de acuerdo a su Proyecto Educativo Institucional, denominado
“Educacién para el Emprendimiento” reconoce que en la llamada sociedad de la informacién es
fundamental que los y las estudiantes tengan acceso y usen los diversos medios de comunicacién
digital existentes. Con el uso de los diversos tipos de aparatos electrénicos, los y las estudiantes
pueden tener acceso a la red por todo el mundo, lo que les permite tener a su alcance una gran
disponibilidad de informacién de toda indole, por lo cual se hace necesario regular su uso, de modo
gue éste tenga un claro objetivo pedagdgico, ademas de un componente ético. El Colegio toma las
debidas precauciones para normar el uso de la tecnologia al interior del establecimiento educativo,
por medio de la siguiente politica y reglamento. El Colegio Alexander Fleming cree firmemente que
el beneficio que aporta el acceso a la informacidn y la posibilidad de interaccidn disponible en esta
red mundial es superior a los problemas que un usuario pueda ocasionar, pero a la vez considera que
debe estar claramente normado su uso y las sanciones que se aplicaran en caso que la o el estudiante
transgreda las normas establecidas en este reglamento, por eso es que como fundamento central se
establece que los y las estudiantes son responsables por su buena conducta en la red y en el uso de
dispositivos tecnoldgicos en el Colegio. La implementaciéon del equipamiento tecnoldgico del
Establecimiento tiene un fin exclusivamente pedagdgico, por lo cual esta prohibido su uso para
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actividades de cualquier otra indole. Las comunicaciones en la red escolar son publicas por
naturaleza, pues obedecen a fines pedagdgicos de diversa naturaleza (académicos, formativos,
procedimentales, metodoldgicos, instrumentales, etc.) La vulneracidn de las normas y los principios
establecidos que rigen el uso de aparatos electrénicos y el uso de internet, constituyen faltas que
estdn tipificadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

NORMAS.

1. El uso de medios y aparatos audiovisuales en el Colegio tiene un fin estrictamente pedagdgico. Su

uso incorrecto serd sancionado de acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

2. Los teléfonos celulares y otros aparatos electrénicos no podran ser usados durante las horas de

clases, si no es con un fin pedagdgico, autorizado por el o la docente a cargo.

3. No se permite el uso de cdmaras digitales de cualquier tipo, fotograficas o audiovisuales, en los

bafios, camarines o mientras se llevan a cabo actividades escolares regulares, controles o examenes.

4. La produccion, almacenamiento, envio o muestra de mensajes y/o imagenes ofensivas, esta

estrictamente prohibido.

5. Losy las estudiantes deben respetar las leyes del derecho de autor.

6. Queda estrictamente prohibido detectar, usar y/o distribuir contrasefias, nombre de usuario u
otras claves del resto de la comunidad educativa.

7. Los recursos tecnoldgicos y materiales del Colegio deben ser cuidados por los alumnos y alumnas.

DEFINICION DE PRINCIPIOS GENERALES.

1. Toda informacidn o imagen (mensajes, correo electrdénico, fotos, videos, etc.) guardada en las
areas de almacenaje de la red escolar, podra ser revisada en cualquier momento, para proteger el
funcionamiento del sistema y asegurarse que los usuarios estan usando la red responsablemente. Los
y las estudiantes en ningln caso pueden pensar o argumentar que los archivos producidos o
almacenados en equipos del Colegio son privados.

2. El Colegio, durante el horario escolar (incluyendo las actividades extra programaticas,
reforzamientos, trabajo en los laboratorios, etc.) tiene la facultad y autoridad de buscar y revisar
cualquier aparato electrénico digital de algun estudiante si tiene una causa justa o una sospecha
razonable de que desde éste se produjeron mensajes o archivos ofensivos o amenazantes. Esto se
realizara con la expresa autorizacidn del apoderado o apoderada.

3. Durante las horas de clases, los y las docentes guiardn e instruirdn a los y las estudiantes respecto
de los contenidos apropiados con fines pedagdgicos. Fuera de la jornada escolar, las familias tienen
la responsabilidad de controlar el uso de los recursos tecnolégicos por parte de pupilos y pupilas, al
igual como deben hacer con otras fuentes de informacidn, tales como la television, el teléfono, etc.
4. Seentiende por Aparatos Electrénicos Digitales todo aquel que permita almacenar, comunicar, crear
o distribuir informacion digital.

5. El porte de celulares y de aparatos electrdnicos es de exclusiva responsabilidad de los padres,
madres, apoderados, apoderadas, estudiantes.

6.En caso que el apoderado o apoderada requiera, por alguna emergencia, comunicarse con su
pupilo o pupila durante las horas de clases, debera hacerlo por medio del teléfono de Coordinacién
General.

7. Ningun dispositivo de almacenamiento que sea detectado con virus podra ser usado en la red del
Colegio antes de su total limpieza. Es responsabilidad del o la estudiante advertir esta situacién.

8.Si una o un estudiante usa la red escolar para adquirir bienes o servicios personales con cargo al
Establecimiento, sera responsabilidad suya y de los padres, madres y/o apoderados y apoderadas
solucionar los problemas que de tal conducta se derivasen.

ANEXO 2.- PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES.

Los nifos, nifias y jovenes son sujetos de derecho, por lo cual se debe actuar previniendo y actuando
oportunamente ante situaciones que pongan en riesgo la integridad de los y las estudiantes y/o
vulneren sus derechos. Siempre se tendra en consideracidn el interés superior de los nifos, nifias y
jovenes de modo de garantizar su integridad fisica y psicosocial.
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Se entenderd por vulneracién de derecho el trato descuidado y negligente, por parte del adulto
responsable quien no atiende a las necesidades bdsicas que los nifios, las nifias y los jovenes

requieren. Esto se manifiesta en:

e Faltade atencidn de las necesidades fisicas basicas: alimentacidn, vestuario, vivienda.

* Noselebrinda proteccién y se le expone a situaciones de peligro, de violencia, de drogas.
* Nosele brinda la atencién médica necesaria.

e Cuando existe abandono.

1.- Cualquier funcionario o funcionaria que esté en conocimiento o sospeche de la posible
vulneracion de derechos de un o una estudiante deberd informar al Encargado de Convivencia
Escolar, dejando registro escrito de la situacidn, inmediatamente de conocida la situacién.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el departamento de Orientacién definira
de acuerdo a la edad de la o el estudiante vulnerado quien realizard la entrevista. En caso de las
nifias o nifios mas pequefios sera la educadora de parvulos o el profesor o la profesora jefa.

3.- El o la estudiante recibird apoyo y contencidon por parte del equipo conformado por la
orientadora, la psicéloga, el educador y/o la educadora de parvulo cuando corresponda.

4.- El Encargado de Convivencia Escolar y/o la orientadora y la psicéloga se entrevistara con el
apoderado o apoderada para comunicarle la situacidn, recabar antecedentes, establecer
compromisos e indicar los pasos a seguir. Se dejara registro escrito de la entrevista.

5.- En caso de sospecha de que la o el apoderado esté involucrado en el caso de vulneracion de
derechos no se le entrevistara.

6.- En caso que la o el estudiante presente sefiales en el cuerpo o molestia fisica que haga
sospechar de posibles golpes, maltrato o abuso sexual, el Encargado de Convivencia Escolar junto
con la Directora determinaran el traslado del estudiante al Consultorio Anibal Ariztia, para su
atencién y constatacion de lesiones. Esta accion se podra realizar aun cuando no exista la
autorizacién de la apoderada o el apoderado. Se activara el seguro escolar.

7.- La Direccién del Establecimiento determinara si corresponde interponer una denuncia de
vulneracion de derechos ante Carabineros de Chile, la PDI, Oficina de Proteccién de la Infancia, o
en Tribunales de Justicia, la cual se hara dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

8.- El establecimiento aplicara un plan de medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial al
o la estudiante y hard seguimiento de la evolucién de la situacién y de la condicidn del alumno o
alumna. Este se mantendra durante el tiempo necesario, de acuerdo a la evaluacién que realice el
departamento de orientacidn y psicologia.

9.- El Establecimiento recopilara los antecedentes que contribuyan a aclarar la situacién, pero en
ningun caso hard una investigacion para determinar si existe vulneracion de derechos, ya que esto
es responsabilidad de los organismos pertinentes.

ANEXO 3.- PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.
Consideraciones generales

Protocolo para responder a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en
los estudiantes.

La desregulaciéon emocional y conductual (en adelante e indistintamente, DEC), requiere ser abordada
por el establecimiento, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencidon directa en sus
diferentes etapas. Sobre todo, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes, y en las que, por la intensidad de la DEC,
se evalia que podria llegar a ocasionar un dafio significativo tanto emocional como fisico al propio
estudiante, asi como también, podria causar dafios a otros miembros de la comunidad educativa.

Por lo anterior, se ha elaborado el presente protocolo basado en las directrices del Documento
“Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales”, de agosto de 2022, del MINEDUC.
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Concepto:

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La
reaccion motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (en adelante, e indistintamente NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas allda de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

Responsables del manejo de la DEC

En nuestro establecimiento los responsables de la intervencidn de la DEC, serd el Equipo de Convivencia
Escolar, Psicdlogas, orientadora y TENS.

La actitud de quienes brindan asistencia o apoyo debe fundamentarse en tres elementos clave:

1. Ofrecer ayuda

2. Minimizar riesgos (tanto para la persona en situacion de vulnerabilidad como para otros)

3. Facilitar el acceso a recursos de apoyo cuando sea necesario.

En el caso de estudiantes que estén bajo tratamiento externo, como psicoterapia o medicacién, es
esencial que los profesionales del establecimiento dispongan de informacién relevante y directrices
proporcionadas por el médico u otro especialista tratante, en prevision de episodios de desregulacion
emocional y conductual (DEC) que puedan requerir atencién urgente o traslado a un servicio de
emergencia, siempre respetando el consentimiento previo de la familia y manteniendo la
confidencialidad necesaria. Ademads, se debe establecer y registrar previamente el contacto con el adulto
responsable, tutor legal o persona significativa en caso de emergencia.

Por ultimo, aunque sin imponer responsabilidades, se puede solicitar a un estudiante o docente con
mayor confianza o afinidad con el estudiante en situacidon de DEC que colabore voluntariamente en su
manejo.

Flexibilidad respecto de las sanciones y medidas a estudiantes con DEC

Es crucial no justificar una conducta desadaptativa al atribuirla simplemente a una caracteristica
inherente del estudiante, sino mas bien reconocer los factores asociados a su condicion. En este sentido,
es necesario adoptar un enfoque flexible y adaptable al aplicar sanciones y medidas disciplinarias a
estudiantes con DEC. Ante infracciones por parte de estos estudiantes, es imperativo evaluar cada
situacion considerando las circunstancias especificas, priorizando medidas formativas sobre medidas
disciplinarias siempre que sea posible.

Acciones preventivas en casos DEC

A continuacion, se sugieren algunas acciones preventivas en casos de DEC. Es importante que los
responsables de la intervencion sean quienes las apliquen.

1. Desplegar esfuerzos en conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulacion emocional y conductual (DEC). Por ejemplo:

- Estudiantes con condicidn del espectro autista.

- Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.

- Estudiantes con abstinencia al alcohol, ya que, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian
presentar inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacién de suefio, entre otros.

- Estudiantes que presentan trastornos destructivos, del control de impulsos y la conducta.

- Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia
de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los estudiantes previos a que se desencadene
una desregulacién emocional, por ejemplo, es crucial estar atentos a sefiales como un aumento en la
inquietud, manifestaciones de irritabilidad, ansiedad o falta de atencidn inusual en un estudiante, asi
como su tendencia al aislamiento y retraimiento. Observar su lenguaje corporal y recabar informacién
de diversas fuentes, como la familia o el personal del transporte escolar, puede ayudar a identificar los
desencadenantes de estas situaciones en el ambito doméstico y proporcionar pistas para prevenir su
ocurrencia en el contexto escolar.
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Los signos de alerta especificos que preceden a episodios de desregulacién emocional y conductual
pueden variar segun la persona y el entorno escolar, lo que resalta la importancia de conocer a los
estudiantes, establecer vinculos con ellos y considerar cdmo el ambiente escolar puede influir en estos
episodios. Es esencial anticipar cambios, mantener la estabilidad en el entorno y estar alerta ante
posibles conflictos en el aula que puedan desencadenar desregulacién, por ejemplo, reducir el ruido

3. El apoderado debe informar a su profesor jefe si su hijo/a eventualmente puede presentar una DEC,
ademas, de comunicar cualquier hecho que pueda gatillarla, por ejemplo, si hay algin cambio en algun
medicamento que el estudiante ingiere.

4. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros dambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen.
Uno de los factores comunmente asociados a la desregulacion emocional y conductual son los trastornos
del suefio, por esto, es de vital importancia la comunicacidn con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas y planificar los apoyos. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias,
como también factores relacionados con el entorno fisico y social, sobre los cuales también es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico. Se recomienda lo siguiente:

- En entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.), si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmelos.

- Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacidén emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en
el momento.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto
al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.

- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

- Favorecer la préctica de ejercicio fisico.

b. Entorno social. Se aconseja lo siguiente:

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos
niveles de ansiedad.

- Mantener una actitud tranquila.

- Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

- No juzgar ni atribuir “automaticamente” mala intencion.

- Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
gue se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.

- Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

- Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se relaciona.

5. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad.

6. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo
que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicidon del estudiante, sin presionarlo.
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7. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso. Estas pausas, tras las cuales debe
volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos del establecimiento que participen en cada caso,
estén informados de la situacidn.

8. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego. Para ello, es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores serd deseable segin el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de

ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas.

9. Ensefar estrategias de autorregulacidon (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensorio motor como pintar, escuchar musica, pasear,
saltar etc. Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por
ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de
«niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan
malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.
Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada
emocién, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del
estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.
10. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad
y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente como el estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial.

Intervencion, segun nivel de intensidad:

Al momento de planificar una intervencidn es importante describir lo observable de las conductas de
desregulacion emocional y conductual, agregando la descripcion de lo que hicieron las personas que se
encontraban presentes antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos
internos y externos que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

Etapa 1 inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
a. Sugerencias en esta fase de intervencion:

e Cambiarlaactividad, laforma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir
que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Enlos maspequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse
la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir
atencién y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar, que le facilite el manejo de
la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, psicéloga, patios, biblioteca.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compania de la persona a cargo (psicéloga), esta puede iniciar contencién emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
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Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo (psicéloga), adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incémodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco
de musica. ¢Qué musica te gusta? éPrefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar
en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita. ¢ Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio
un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso
de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la
manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizaciéon de alguna
actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad. En todos los casos, intentar dar
mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia el
autocontrol.

b. Pasos concretos a seguir en la Etapa 1 inicial:
Paso 1: El estudiante informa al profesor, que requiere salir de la sala.
Paso 2: Profesor contacta a un inspector de patio para solicitar que lleven al estudiante a
enfermeria.
Paso 3: Estudiante es conducido por asistente a la enfermeria, solicitando que se le debe dar
prioridad por protocolo DEC.
Paso 4: TENS atiende al estudiante, lo evalla y determina si requiere atencién de contencién de la
psicéloga de convivencia escolar.
Paso 5: Una asistente lo lleva a la sala de clases en caso de que no requiera contencién e informa
al profesor que en ese momento se encuentre a cargo del curso.

En caso de que sea atendido por psicéloga de convivencia escolar, es ella quien lleva al estudiante
a la sala de clases y envia reporte por correo a profesor jefe, apoderado, equipo que atiende al
estudiante en el colegio (Fonoaudidloga y/o convivencia escolar) y a TENS para que complete con
la informacion que ella recabé.

Etapa 2: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
En esta etapa se sugiere “acompafiar”, sin interferir en su proceso de manerainvasiva (con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio), pues durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma. En este caso la sala disponible para ello es la sala de
las psicdlogas del colegio.

e Permitir, cuando laintensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan. En caso de haber mdas de una docente o
educadora presente, deben abandonar el lugar para dar espacio a la regulacién del estudiante y
la intervencidn propicia de los encargados de la DEC.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

e En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

e Psicéloga (Encargada): Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante y
algln grado de preparacidn. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacidon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
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con un tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado/a.

e Inspectora de patio (Acompafiante interno): adulto que permanecera en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprensién.

e TENS (Acompafiante externo): adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacién de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):
e Eltécnico en enfermeria es la encargada de dar aviso al apoderado/a para que retire al estudiante
y lo pueda llevar a un especialista y asi brindarle los apoyos necesarios.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

e Estacontencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dano a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora,
abrazo profundo.

¢ Resulta beneficioso desarrollar estrategias de contencidn personalizadas para cada estudiante y
en cada contexto, ya sea en el aula, durante el recreo u otros momentos, asegurandose de
identificar sus necesidades con respeto a su dignidad. Se sugiere que estas acciones sean
elaboradas de manera colaborativa por todos los involucrados con el estudiante, generando
criterios consensuados y manteniendo un registro de la evolucién de su conducta a lo largo del
tiempo mediante una bitacora.

e Ensituaciones extremas, puede ser necesario trasladar al estudiante a centros de salud, por lo
gue es crucial que el personal del establecimiento establezca previamente contacto con el centro
de salud mas cercano para definir conjuntamente el curso de accién y, en acuerdo con el
apoderado, organizar el traslado conforme a las normativas y garantizando la seguridad de todas
las partes involucradas. Ademas de los posibles desencadenantes mencionados, es importante
considerar que la desregulacién emocional y conductual a veces puede estar asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, subrayando asi la importancia de la
coordinacién con la familia y los centros de salud.

Consideraciones Importantes:

¢ Sila desregulacién ocurre por primera vez durante el dia y es clasificada por la psicéloga como
DEC-2 o DEC-3, se procedera a contactar al apoderado/a para que retire al estudiante ylo lleve a
un especialista.

e En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del Equipo de Apoyo, tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes
del médico.

e En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

e Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacidon con la
familia y los centros de salud.

e Cuando se estd realizando una contenciéon y acompanamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regaiar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en
ese momento. Evitar el uso de conductas coercitivas o punitivas.

e Durante el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar
su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con
voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que
la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para el estudiante y para su entorno
inmediato
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Intervencion posterior a un episodio DEC.

o Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo equipo de convivencia escolar.

¢ Tras el episodio DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Esimportante establecer acuerdos con el estudiante para prevenir situaciones similares
en el futuro inmediato ofreciéndole el apoyo de profesionales para implementar estos
acuerdos y mejorar su capacidad de expresar sus preocupaciones sin recurrir a la
desregulacién emocional y conductual. Se enfatiza que el objetivo principal es evitar que
estas situaciones se repitan, reconociendo la importancia de esto para el estudiante.

e Se debe enfatizar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
responsabilidades, y en caso de haber causado dafio u ofensa, es necesario que el
estudiante asuma la responsabilidad correspondiente, ofreciendo disculpas, reparando
el dafio y siguiendo las normas de convivencia del aula y del establecimiento. Es crucial
promover la empatia, comprender las causas y consecuencias de las acciones, y
fomentar el reconocimiento y la expresion de emociones, utilizando herramientas
visuales como dibujos o historias sociales segln las necesidades individuales.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los
compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No
sblo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencién y reparacion

¢ Ademas, se debe planificar una intervencién a mediano plazo que aborde la reparacion
de los sentimientos y emociones involucrados en la desregulacién emocional vy
conductual, buscando mejorar la calidad de vida del estudiante y desarrollar habilidades
alternativas para afrontar situaciones similares en el futuro.

ANEXO 4.- PROTOCOLO DE ACCION, PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS.

El presente protocolo de accién plantea la politica del establecimiento en cuanto al consumo y
vinculacion de los y las estudiantes con drogas tanto licitas como ilicitas, considerando el dafio que
estas sustancias causan en los nifios, las nifas y adolescentes, asi como también a la comunidad
educativa, situacién ampliamente demostrada por estudios cientificos.

De acuerdo a lo anterior nuestro Colegio no tolerara el consumo, porte o trafico de drogas en el
interior del establecimiento y en actividades complementarias, lo cual se considera una falta grave,
establecida en el Manual de Convivencia Escolar, el consumo, la venta, la compra o la distribucion de
drogas al interior del establecimiento, por lo cual se hace necesario implementar acciones de
prevencion y proteccion.

Se debe educar a las y los estudiantes en cuanto al desarrollo de factores protectores de prevencion,
de autocuidado personal y del cuidado de otros, evitando conductas de riesgo ligadas al consumo y/o
suministro de drogas, posesidn y/o consumo de alcohol, o realizar acciones que sean potencialmente
dafiinas.

Este protocolo tiene como destinatario a todos los integrantes de la comunidad educativa, y su
objetivo es contribuir con herramientas especificas para el abordaje con prevencion del consumo y/o
atencién de alumnos y alumnas en su vinculacién con drogas, sean legales o ilegales.




Para efecto de este protocolo, se entendera como droga “cualquier sustancia natural o sintética que al
serintroducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterary/o
modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo”, segun lo establecido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

1.- DEBER DE DENUNCIA

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa entregar la informacidon pertinente
gue se posea acerca de la sospecha, tenencia o trafico de drogas al Encargado de Convivencia Escolar
y/o al Departamento de Orientacidn. Siempre se debe resguardar el principio de inocencia que debe
existir en la investigacidon y el respeto a los derechos del o la estudiante.

La Ley 20.000 establece la obligatoriedad de denunciar el porte, consumo, micro tréafico, venta,
regalo, distribucion, permuta de drogas a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico.

2.- MEDIDAS PREVENTIVAS

La formacién de los y las estudiantes implica que los establecimientos implementen acciones de
prevencion de conductas que signifiquen riesgos, de modo de proteger su integridad fisica y
emocional.

El Establecimiento realizard prevencién a través de programas disefiados para todos los y las

estudiantes del colegio de acuerdo a su etapa de desarrollo como también a través de intervenciones
con los y las estudiantes que ya estan en el consumo de drogas.

Durante el afio escolar se aplicaran diversos programas a través del departamento de Orientacion,
donde se abordaran factores de riesgo y proteccidn, trabajando el fortalecimiento de las
caracteristicas personales (autoestima y uso del tiempo libre), las redes de apoyo y el autocuidado.

En el plan de Gestion de la Convivencia Escolar, se propiciaran acciones que promuevan las relaciones
basadas en el respeto por si mismo y por el otro entre los integrantes de la comunidad educativa,
favoreciendo la comunicacién y participacién de la familia en el apoyo al proceso educativo de sus
hijos.

El departamento de Orientacién y Psicologia sera el responsable de liderar las acciones de prevencion
en el establecimiento.

Se contara con el apoyo de SENDA para la aplicacién de programas de prevencion.

En caso de deteccion de consumo de drogas se aplicardn estrategias con el alumno y la familia para
gestionar los apoyos necesarios para la superacién del problema. Este apoyo considera un
seguimiento permanente.

También se gestionardn capacitaciones a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente profesores jefes, docentes y asistentes de la educacién, con el propdsito de propiciar el
desarrollo de competencias para la aplicaciéon de los programas de prevencién y medidas de
actuacioén frente al consumo.

Para la prevencién es fundamental el compromiso de la familia y la accidén atenta de los docentes,
especialmente el profesor jefe, para detectar sefales de riesgo.

SENALES DE RIESGO:

1.- Cambios conductuales marcados, estado de animo variable: falta de motivacién, mayor
retraimiento, agresividad, indiferencia, pereza, somnolencia, hiperactividad, entre otros.

2.- Cambios en el desempefio académico y ausentismo escolar.
3.- Cambios en la apariencia fisica, presentacion personal, higiene.

4.- Ojos inyectados de sangre, pupilas dilatadas, cambios en la forma de hablar, inapetencia o
aumento de apetito.

5.- Cambio marcado del grupo de amigos y secretismo en relacién a ellos.
6.- Aumento de necesidades monetaria o mayor disponibilidad de dinero.



Se propiciara la deteccidn precoz de consumo, a través de:

Auto reporte del propio estudiante. El alumno o alumna acude a su profesor jefe o al
Departamento de Orientacion y Psicologia para dar a conocer que esta consumiendo drogas.
Se debe respetar la confidencialidad, acogiendo al alumno y dandole confianza.

A través del profesor jefe, quien debe estar atento a cambios conductuales o académicos de
los estudiantes que pudiesen ser indicadores de problemas con la droga.

A solicitud de la familia por sospecha o confirmacién de consumo.

Através de instrumento especifico (encuesta) u otra actividad del estudiante.
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3.- PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR LOS CASOS DE SOSPECHA O DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGA.

Ante la sospecha o evidencia de consumo de drogas, cualquier persona que tenga informacion debe
informar dentro de las primeras 24 horas al Encargado de Convivencia Escolar y/o al Departamento

de Orientacién, manteniendo la confidencialidad y el resguardo de los derechos del o la estudiante. El
departamento de orientacidn y Psicologia aplicard el siguiente procedimiento.

a) Entrevistaconla o el estudiante, para recoger informacién y abordar el tema.
b) Entrevista con el apoderado o apoderada, para recoger informacion y abordar el tema.

c) Sisolo existe sospecha de consumo y no se puede demostrar, se hard seguimiento del o la
estudiante y se mantendrd contacto con la o el apoderado durante un tiempo, sin que esto
signifique hostigamiento ni estigmatizacidn del estudiante.

d) En caso de comprobarse el consumo se elaborard un perfil de consumidor, que considere el
nivel de consumo, los factores de riesgo, y factores protectores con los que cuenta el o la
estudiante, de modo de establecer el plan de apoyo que se aplicara.

e) En caso de comprobarse el consumo se establecerd en conjunto con la familia un plan de
apoyo al o la estudiante, el cual estara a cargo del departamento de Orientacién y Psicologia,
con el apoyo del encargado de Convivencia Escolar. Es fundamental en este paso el
compromiso del o la estudiante y de la familia.

f) El plan de apoyo considera la intervencién del departamento de Orientacion y Psicologia, la
derivacién a especialistas externos y la orientacion a la o al apoderado con respecto a las
distintas instituciones a las cuales puede recurrir en busca de apoyo.

g) Realizar acciones de seguimiento tanto con la o el alumno como con la familia: cumplimiento
de compromisos, apoyos recibidos, avances del o la estudiante, entre otros.

h) Registro de las acciones realizadas y del seguimiento del caso cada 15 dias inicialmente por
parte de Orientacién.

i) Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar en caso de consumo al interior del
establecimiento o en actividades curriculares o extracurriculares fuera del Colegio.

j)  En caso que la situacién lo amerite el Coordinador General hard la denuncia a la PDI,
Carabineros, Fiscalia u otro, para que se realice la investigacion de la posibilidad de un delito.

| 4.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE MICROTRAFICO, VENTA, COMPRA, REGALO, PORTE DE DROGAS.

Ante la sospecha o frente a un caso de micro tréafico, venta, porte, regalo de drogas, cualquier persona
gue tenga informacion debe informar en un plazo maximo de 24 horas al Encargado de Convivencia
Escolar, quien podra informar al Departamento de Orientacion, manteniendo la confidencialidad y el
resguardo de los derechos del o la estudiante.

Se aplicard el siguiente procedimiento:

a) El Coordinador General recopilard antecedentes, entrevistara al o la estudiante y a otras
personas involucradas, quedando registro escrito de ello, en un plazo no mayor a 48 horas.

b) El Coordinador General informara personalmente a la o al apoderado por medio de
entrevista, en la cual se indagara sobre los antecedentes que éste posee y se podra coordinar
un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hara seguimiento. Ademas de
informar de las medidas disciplinarias que se aplicaran de acuerdo al Manual de Convivencia
Escolar.



c) Si existen razones para considerar que algun adulto, apoderado o familiar esta involucrado
en el micro trafico o trafico de drogas se solicitara asesoria legal antes de realizar cualquier
accion, dentro de las 24 horas siguientes en que se tomé conocimiento de la situacién.

d) Laoelalumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente.
Se aplicardn las medidas previstas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
ponderando especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica del o la
estudiante, asi como la del resto de la comunidad escolar.

e) La Direccidén del Establecimiento denunciard el caso ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD,
para que realice la investigacion pertinente.

f) El encargado de convivencia realizara seguimiento y evaluacion de las intervenciones
recibidas por el o la estudiante, cada 15 dias, a través de redes de apoyo, padres, apoderados,
docente, dejando registro de ello.
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ANEXO 5.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR (ACOSO, BULLYING,
CIBER BULLYING, VIOLENCIA). COLEGIO ALEXANDER FLEMING.

I.- INTRODUCCION.

El siguiente protocolo tiene como propdsito fomentar y mantener al interior del Establecimiento
Educacional Alexander Fleming un ambiente de interrelaciones armoniosas entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, basadas en el respeto, en la no discriminacion y la
integracion, por lo cual las acciones que se establezcan estaran guiadas por los tres ejes de la politica
de convivencia escolar: el caracter formativo, la responsabilidad de toda la comunidad y la condicién
de sujetos de derecho de todos los miembros de la comunidad escolar.

El caracter formativo busca un aprendizaje y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes,
gue permita lograr una convivencia pacifica y de respeto por los derechos del otro, para lo cual, es
primordial el rol que deben cumplir en este dmbito la familia y la institucion escolar. Estos
aprendizajes se van conjugando y transformando en una practica cotidiana y una construccién social
qgue involucra y hace responsables a todos los actores de la institucidén escolar.

Considerando los cambios sociales, culturales y la nueva politica en materia de convivencia, ésta debe
ser ensefada para que los nifios y jévenes aprendan a vivir juntos, como ya lo planteaba la UNESCO
en el afio 1997, y por lo tanto las instituciones educativas y cada uno de sus integrantes tienen la gran
responsabilidad de ensefiar a convivir en paz y respeto a los derechos del otro.

Il.- MARCO CONCEPTUAL

A.- CONVIVENCIA. Se entiende por convivencia “la interrelacién que se produce entre las personas,
sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto
mutuo y de solidaridad reciproca. En la institucion escolar esta capacidad se expresa en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa” (Ministerio de Educacién, 2011, p.5) La nueva legislacion vigente, Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, define en el articulo 16 A la convivencia como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.”

B.- AGRESIVIDAD. Comportamiento defensivo natural como forma de enfrentar situaciones de riesgo,
es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar
su integridad. La agresividad no es necesariamente un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o
manifestarse en hechos de violencia. (Yanez y Galaz, 2011, p.33)

C.- CONFLICTO. Involucra a dos o mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo. No es
sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar
en situaciones de violencia. (Yafiez y Galaz, 2011, p.29)

D.- VIOLENCIA. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: 1. El uso ilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;
y, 2. El daio al otro como una consecuencia. La violencia no es algo innato de los seres humanos, sino
un hecho cultural, por lo tanto, aprendido, lo que permite que pueda ser reconstruido en favor de
relaciones sociales pacificas. Es un fendmeno relacional y multicausal, ya que se produce en el
contexto de la interaccién social y no es posible atribuir su origen a un solo factor.



La violencia es un hecho cultural, por lo tanto, es algo transmitido y aprendido, que se produce en
las relaciones con otros y tiene multiples causales, donde domina el poder y la fuerza que puede
causar dafio a otro sujeto, cuya dignidad ha sido atropellada porque no se han respetado sus
derechos, transformandolo en un objeto. (Yafiez y Galaz, 2011, p.36)

E.- MALTRATO ESCOLAR. Cualquier accién u omisiéon no accidental que, desde una relacién de
dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad fisica, psicoldgica y social del
nifio o que amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal. Puede ser realizada en forma verbal,
escrita, para verbal o gestual, o a través de diversos medios tecnoldgicos. La accidon u omisidn puede
provenir de cualquier ambito, familiar o extra familiar, incluyendo el institucional. Se entenderd por
accion, la agresion directa, sea esta fisica, psicoldgica o sexual. Se entendera por omisidn, la falta en
proporcionar los cuidados tanto fisicos como psicoldgicos que un nifio necesita, de acuerdo a su edad

y caracteristicas individuales. (Moltedo y Miranda, 2004).

F.- ACOSO ESCOLAR O BULLYING. El acoso escolar se define como: “toda accidn u omisidn constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado[o BULLYING], realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion” (incorporacion Articulo 16 B, Ley N° 20.536).

El BULLYING corresponde a toda acciéon de matonaje, hostigamiento o acoso escolar, en la cual se
hace un uso premeditado, intencional de la violencia. Tiene tres caracteristicas centrales que
permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia.

¢ Se produce entre pares.

* Existe asimetria de poder entre las partes involucradas.

¢ Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

El BULLYING que utiliza la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto, comunidades sociales, etc., se denomina
CIBERBULLYING. EI CIBERBULLYING es una manifestacién del acoso escolar que se produce mediante
plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas, tales como chats, blogs, fotologs, mensajes de
texto para aparatos celulares, correo electrénico, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, paginas webs, teléfonos y otros medios tecnoldgicos. (Alvarado, Cruz y de la Maza, p.6)
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NO CORRESPONDE A BULLYING:

¢ Los conflictos entre estudiantes donde hay simetria de poder.
¢ Los actos de agresividad, de violencia o las peleas que se producen ocasionalmente y no se
mantienen en el tiempo.

| MEDIDAS DE PREVENCION

El Establecimiento aplica diversas medidas para prevenir acciones de acoso, bullying y/o violencia:

e Realizacion de charlas, talleres y actividades formativas para fomentar la buena convivencia
entre los integrantes de la comunidad, a través del equipo de convivencia escolar e
instituciones externas.

e Promocién de valores tales como el respeto y la solidaridad, ademas de No al Bullying, No a
las drogas, No al acoso escolar y sexual, No a la discriminacidn.

e Apoyo del departamento de Orientacién y Psicologia para la aplicacion de programas e
intervenciones en los cursos y a estudiantes, en tematicas de convivencia escolar.

e Profesores, asistentes y funcionarios atentos ante la presencia de sefiales que den cuenta
de situaciones de maltrato o vulneracién de derechos.

e Talleres alos funcionarios en tematicas de convivencia escolar.

e Entrevistas con estudiantes y apoderados.

e Contacto con instituciones de apoyo: Municipalidad, Senda, Carabineros, PDI, OPD,
Ministerio Publico.
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I1l.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING Y/O VIOLENCIA ESCOLAR.

El presente protocolo establece de manera estructurada las acciones a seguir y los responsables de
implementarlas en caso de denuncias de BULLYING y/ o violencia escolar. Se entendera por violencia
escolar el uso ilegitimo de la fuerza, del poder fisico y/o psicoldgico con la finalidad de causar dafio a
otra persona. Este protocolo no se aplica en caso de situaciones de conflictos de intereses o desacuerdos
entre personas, indisciplina o situaciones que no estén motivadas por dafiar a otras personas, tales como
juegos violentos, peleas producto de juegos, de actividades deportivas, peleas ocasionales que no
impliquen dafio grave a otros. Estas situaciones serdn tratadas y abordadas de acuerdo a las normas de
convivencia escolary las medidas disciplinarias y pedagdgicas establecidas, siempre primando el caracter
formativo que deben tener las acciones, de modo de lograr la superacion de las conductas que dieron
origen al problema.
Situaciones que abordara:

a) BULLYING, CIBER BULLYING y/ o violencia entre estudiantes.

b) Maltrato fisico o psicolégico cometido por un adulto en contra de un o una estudiante.

c) Maltrato o agresiones de un apoderado o apoderada a un funcionario o funcionaria.

d) Maltrato o agresiones de un funcionario o funcionaria a un apoderado o apoderada.
e) Maltrato o agresiones entre apoderados o apoderadas.

IV.- ACCION DEL COLEGIO FRENTE AL MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO COMETIDO POR UN ADULTO EN
CONTRA DE UN O UNA ESTUDIANTE O ENTRE ADULTOS.

Activacion del protocolo
¢ El protocolo se activara ante la denuncia hecha por cualquier integrante de la comunidad educativa
que tenga informacidn acerca de algiin acto de BULLYING, violencia y/o maltrato ejercido en contra de
un o una estudiante, de un funcionario o funcionaria o de un apoderado o una apoderada siguiendo el
siguiente procedimiento:

a) Entre estudiantes:

¢ La denuncia debe presentarse ante el Coordinador General.

¢ La denuncia debe quedar registrada por escrito en la ficha de denuncia, con firma de la persona
denunciante.

¢ Desde la activacion del protocolo, el responsable de la aplicacion de este contarad con un maximo
de 7 dias habiles para la realizacion de las acciones establecidas.

Responsables de la Activacion del protocolo
1.- Encargado o Encargada de Convivencia Escolar y/o psicélogas(os) del establecimiento.

Medidas de RESGUARDO

El Establecimiento tendrd siempre presente el resguardo de los derechos, la intimidad y la
seguridad de los estudiantes involucrados.

Se aplicaran los siguientes apoyos a los estudiantes, de acuerdo a las necesidades de estos.

1.-Apoyos pedagdgicos: La Unidad Académica gestionara acciones pedagodgicas de apoyo al estudiante,
en virtud de las necesidades y caracteristicas de este.

e Ajuste del calendario en relaciéon a las evaluaciones; seguimiento del rendimiento del
estudiante y entrevista, apoyo con material didactico, adecuaciones curriculares, evaluacién
diferenciada revisada, acordada y aplicada por equipo multidisciplinario.

e Derivacién a apoyo psicopedagdgico o fonoaudioldgico del establecimiento en caso
necesario.

e Reunidn técnica con los docentes del estudiante para la aplicacién de estrategias de apoyo
pedagdgico en las asignaturas.

2.- Apoyos psicosociales: El equipo de Convivencia Escolar gestionara acciones de apoyo al estudiante,
en virtud de las necesidades y caracteristicas de este:

e Entrevista con profesor jefe para informar la situacién y acordar acciones para
apoyar el acompanamiento del estudiante.

e Derivacidn a apoyo psicoldgico, para la contencidn, para el seguimiento y acompafiamiento
del estado emocional y las condiciones en que se encuentra el estudiante.

e Monitoreoy seguimiento de la asistencia a clases del estudiante. Si el estudiante deja de
asistir se llamara telefénicamente a su hogar para conocer las condiciones en que se
encuentra.
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e Derivacion a especialistas externos para diagndstico y tratamiento.

3.- Derivacidon a organismos competentes o programas de apoyo: OPD, Red Servicio Mejor Nifiez,
Consultorio de Atencién Primaria, Programa Lazos, Programa Vinculos. En caso de existir adultos
involucrados en los hechos, se aplicardan ademas medidas protectoras para resguardar la integridad de
los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

e Acompafamiento en aula al docente durante un periodo determinado de un mes.

e Alejamiento del funcionario de los estudiantes involucrados.

e Separacidn o cambio de funciones del funcionario.

e Cambio de apoderado o apoderada.

e Denuncia ante los organismos competentes: OPD, Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico.

Medidas formativas.

El establecimiento, a través de los profesionales competentes aplicard las siguientes medidas
formativas, teniendo siempre en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparezcan involucrados.

1.- Medidas formativas pedagdgicas y /o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados
en los hechos que originan la activacidn del protocolo.

e Conversacion y didlogo formativo pedagdgico con el profesor(a) jefe o docente, con el
objetivo reevaluar su conducta y mejorar.

e Derivacion al Encargado de Convivencia Escolar, al Coordinador de convivencia y /o
académico de acuerdo a la situacién para apoyo pedagdgico o psicosocial.

e Derivacion a Psicdloga(o) del establecimiento para apoyo y contencién emocional.

e Derivacion a profesionales externos, si la situacion lo amerita o a organismos competentes
tales como OPD, programas u organismos comunales: Lazos, Vinculos, entre otros.

Acciones a seguir.

El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar realizara las siguientes acciones:

1.- Citacidén a los apoderados o apoderadas de las victimas y de los agresores o agresoras, en caso de
estudiantes. Se notificard a los apoderados el hecho que da origen a la activacidn del protocolo, y las
acciones a seguir, a través de entrevista personal, la cual debera quedar registrada bajo firma.

2.- Entrevista a las y los estudiantes involucrados en la situacion que da origen a la activacion del
protocolo, en forma individual. Esta entrevista tendrd como objetivo recabar informacidn del hecho,
motivacion, contexto y sistematicidad. En esta entrevista podra participar, el o la psicélogay/o el profesor
o profesora jefe. La entrevista quedara registrada por escrito. En el caso de alumnos del 12 ciclo basico
estard presente el apoderado en la entrevista.

3.- Entrevista en forma individual a los y las estudiantes testigos del hecho, en caso de existir. En esta
entrevista podra participar, la psicdloga o psicdlogo y/o el profesor o profesora jefe. Se dejara registro
escrito. En el caso de estudiantes del 12 ciclo basico estard presente el apoderado en la entrevista.
4.-Recopilacion de otros antecedentes o evidencias en caso de existir: grabaciones, fotos, registro a
través de medios tecnoldgicos (correos, chat, Facebook, etc.)

5.- El plazo maximo para recabar antecedentes sera de 5 dias habiles desde la activacién del protocolo.
6.- El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar analizard los antecedentes recogidos, valorara la
situacion y definira los siguientes pasos a seguir.

Acciones a aplicar.
1.-En el caso de estudiantes de 1° a 4° afio basico, se aplicaran fundamentalmente medidas pedagdgicas,
descritas anteriormente, que busquen revertir la situacién, de modo de lograr el aprendizaje de una
convivencia escolar pacifica.
2.- En el caso de estudiantes de 5° afio basico a 4° afio medio, si la situacidon lo amerita, se buscara
resolver el problema con acuerdo entre las partes, estableciéndose un compromiso firmado de los
involucrados y de sus apoderados o apoderadas, aplicindose medidas de reparacidn y formativas.
Medidas de Reparacion:

e Reparacion personal: disculpas privadas, disculpas publicas, restauracion de dafios,

restauracion de bienes o implementos, entre otras.

e Reparacién comunitaria: limpieza, orden de espacios, entre otras.
El Encargado o Encargada de convivencia escolar deberd hacer seguimiento del compromiso, verificar la
no reiteracioén de la falta y cerrar el caso si corresponde. De no cumplirse el compromiso o habiéndose
repetido el hecho, se aplicara la sancion de acuerdo a la falta y su tipificacién establecida en el
reglamento de convivencia escolar.
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3.- En caso de no existir acuerdo, debido a la gravedad del hecho, a la no disposicion de los involucrados,
la condicién de poder de uno o mas involucrados o por la reiteracién del hecho:

e E|l Encargado o Encargada de la activaciéon del protocolo informa a la Direccion del
Establecimiento, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la activacidon del protocolo, entregando los
antecedentes recabados, quien los analizard y en conjunto con el Encargado o Encargada de Convivencia
Escolar determinara la sancidn a aplicar, de acuerdo a la falta y la tipificacidon de esta establecida en el
reglamento de convivencia escolar. En caso que la situacién lo amerite, por su gravedad, falta muy grave
o gravisima, se citara al Consejo de Profesores para definir la sancion a aplicar, ademas si corresponde a
un delito, se seguira el curso legal. Plazo cinco dias habiles.

4.-Una vez determinada la sancién inmediatamente el Coordinador General citard a los apoderados o
apoderadas y les informara la medida aplicada, la cual deberd quedar registrada y firmada por estos.
Los apoderados(as) podran hacer sus descargos por escrito y presentarlos a la direcciéon del
Establecimiento, en un plazo maximo de tres dias habiles. La direccidn en un plazo maximo de tres dias
habiles informara de manera presencial a los apoderados(as) la resolucion final.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar,
informarad a los diferentes estamentos la sancién aplicada.

Seguimiento del caso (durante el mes siguiente a la situacién de violencia)

El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar y/o Psicologia haran el seguimiento del caso, con
el fin de prevenir nuevos episodios de hostigamiento y/o violencia, a través de entrevistas con las y/o
los estudiantes involucrados. Si es necesario las y/o los estudiantes seran derivados a atencion de
especialistas. Situacion que serd informada a los apoderados o apoderadas, quienes deberan
comprometerse a cumplir con dicha derivacion, a través de correo institucional.

Instancias de derivacién: Estudiantes victimas y agresores podrdn ser derivados a:

. Psicdloga interna.

0 Atencion psicoldgica externa.

. Centro de Aprendizaje de la Municipalidad de Las Condes, Programa Lazos, Vinculos.
. Atencidn con neurdlogo o psiquiatra.

En caso de traslado a un Centro Asistencial

En caso que alguno de las o los estudiantes involucrados presente dafios fisicos producidos en una
situacidon de violencia, recibird la primera atencidon en enfermeria del establecimiento. En caso de
gravedad serd derivado a un Centro Asistencial. Se procederd de la siguiente manera:

1.- La asistente de enfermeria avisa telefonicamente al apoderado o apoderada que la o el estudiante
sera trasladado al Consultorio correspondiente.

2.- Entrega el formulario de seguro escolar.

3.- Si el apoderado o apoderada no puede acompaiiar al o la estudiante, un o una asistente de la
educacién lo acompafiara al consultorio, manteniéndose junto a él o ella hasta la llegada del apoderado
o apoderada o de un adulto responsable.

4.- Dependiendo de la gravedad de la lesidon se llamara una ambulancia o se trasladara al o la estudiante
en un taxi al centro asistencial.

Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Es deber de los funcionarios del establecimiento el poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto este se advierta.

PROCEDIMIENTO

Cualquier persona que tenga conocimiento de un hecho que constituya una posible vulneracién de
derechos en contra de un estudiante deberd poner en conocimiento del Coordinador General,
inmediatamente conocido el hecho. El Coordinador General recabara los antecedentes y los entregard
a la direccién del establecimiento a la brevedad posible.

La direccion del establecimiento, en un plazo no mayor a 24 horas, hara la denuncia ante Ministerio
Publico o ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes.
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La denuncia la hard la direccidn del establecimiento a través de la pagina web puesta a disposicion por el
Tribunal Competente. En caso de no ser posible hacerla a través de esta via, la hara de manera presencial
en Carabineros de Chile, la PDI o el Ministerio Publico.

b) Maltrato fisico o psicologico cometido por un adulto en contra de un o una estudiante.

Cualquier integrante de la comunidad educativa: apoderado apoderada, docente, estudiante,
asistente de la educacion que tenga conocimiento de maltrato fisico y/o psicolégico de un adulto:
docente, funcionario(a), apoderado(a) hacia un o una estudiante tiene el deber de informar a la
brevedad dicha situacion al Coordinador(a) General, quien debera dejar registrada por escrito la
denuncia.

e El Coordinador General entrevistara al o la estudiante, posible victima de maltrato, para
recabar informacidn sobre la situacion, los hechos, el lugar y las circunstancias en que esta
habria ocurrido. El establecimiento a través del departamento de la unidad de psicologia
aplicara medidas de apoyo a la victima (descritas en el protocolo). Siempre se tendra en
consideracion el resguardo de los derechos del o la estudiante y del funcionario o funcionaria
o apoderado o apoderada.

En caso que sea un funcionario(a) denunciada:

e El Coordinador General lo o la citara a entrevista presencial, le informara de la denuncia 'y
éste podra hacer sus descargos de los hechos imputados por escrito, dentro de las 24 horas
siguientes.

e ElCoordinador General entrevistara a los y/o las estudiantes presentes en el momento en
gue ocurrio el posible maltrato.

e Se recabaran las evidencias en caso de haberlas: cdmaras, testigos, etc.

e El Coordinador General, luego de tener los antecedentes del hecho, informara a Direccién.

e Luego de las acciones realizadas, la Direccidn citara a la funcionaria o funcionario
acusado y se le informara que se esta en conocimiento de la situacion y que:

A) Se descarta la denuncia por falta de evidencias.

B) En caso de confirmarse la denuncia se aplicara la medida disciplinaria que corresponda: amonestacion
verbal, amonestacidn escrita, registro en la hoja de vida del funcionario o funcionaria, pudiéndose llegar
hasta la denuncia ante los organismos correspondientes: Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico si
el hecho constituye un delito, y finalmente al término de la relacidon contractual, de acuerdo a la
legislacién vigente.

En caso que la denuncia resulte ser falsa, el o la denunciante o falsa victima debera pedir disculpas
publicas a la funcionaria o funcionario acusado injustamente.

En el caso que sea un apoderado(a) el denunciado:

e El Coordinador General le citard a entrevista y le informara sobre la denuncia.

e Se recaban los antecedentes, luego el coordinador general, lo citara informando si se
continua o se descarta la denuncia por falta de antecedentes o evidencias.

e Sise considera la situacidon y se verifica tal denuncia, se procedera a solicitar el cambio de
apoderado.

e Finalmente, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes, la
direccion del establecimiento, en un plazo no mayor a 24 horas, hard la denuncia ante Ministerio
Publico o ante cualquier tribunal de competencia penal, la denuncia la hard la direccion del
establecimiento a través de la pagina web puesta a disposicién por el Tribunal Competente. En
caso de no ser posible hacerla a través de esta via, la hard de manera presencial en Carabineros
de Chile, la PDI o el Ministerio Publico.

c) Maltrato o agresiones de un apoderado o apoderada a un funcionario o funcionaria.

En el caso de una agresién de un apoderado o apoderada a un funcionario o funcionaria, se entrevistara
al funcionario(a) y al apoderado(a) en forma separada. Luego de recabar los antecedentes y analizados
los hechos por parte del Coordinador general, se aplicard lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar, pudiendo solicitarse el cambio de apoderado o apoderada o llegar incluso hasta la denuncia
ante los organismos correspondientes.

d) Maltrato o agresiones de un funcionario o funcionaria un apoderado o apoderada.

En el caso de una agresion de un funcionario o funcionaria a un apoderado o apoderada, se aplicara el
mismo procedimiento anterior, y si se comprueba el hecho se aplicara la sancién que corresponda:
amonestacion verbal, escrita en su hoja de vida, suspensién, pudiéndose llegar incluso a la denuncia ante
los organismos correspondientes.
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e) Maltrato o agresiones entre apoderados o apoderadas.

En el caso de una agresion de un apoderado o apoderada hacia otro apoderado o apoderada, se
entrevistara a los apoderados(as) en forma separada. Luego de recabar los antecedentes y analizados los
hechos por parte del Coordinador general, se aplicara lo establecido en el Reglamento de Convivencia
Escolar, pudiendo solicitarse el cambio de apoderado o apoderada o llegar incluso hasta la denuncia ante
los organismos correspondientes.

ANEXO 6.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

1.-MARCO CONCEPTUAL.

1.- ABUSO SEXUAL INFANTIL:

“Es la imposicidn a un nifio o una nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad sexualizada
enlaque el agresor obtiene una gratificacion. Estaimposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza o el afecto, o
cualquier otra forma de presion” (Barudy, J.1998.)

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa del poder,
de la relacién de apego o de la autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianzay
respeto, para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para los
cuales es incapaz de dar consentimiento informado.

El abuso sexual es una forma de maltrato infantil, en la cual se da una relacién desigual, donde hay
abuso de poder. Este tipo de conductas esta tipificado en nuestra legislacién como delito y por lo
tanto debe ser denunciado a las instituciones correspondientes. Es responsabilidad y obligacion de
quienes integran la institucién educativa denunciar cualquier sospecha o certeza de abuso sexual.
Cabe precisar que la denuncia se entiende como el poner en conocimiento de la autoridad o de los
organismos pertinentes un hecho que puede revestir caracteristicas de delito. No se requiere estar
en presencia de un hecho probado. Denunciar no es culpar ni juzgar a nadie, sino entregar los
antecedentes para el inicio de una investigacion.

2.- FACTORES PROTECTORES Y DE PREVENCION.
e Normas culturales opuestas al uso de la violencia
e Rol activo de padres, madres, docentes, adultos significativos en el cuidado y proteccion de
los nifios y nifas.
e Comunicacién efectiva en la familia.
e Promocidn del sentido de responsabilidad compartida en el cuidado de los hijos e hijas.
e Vivencia de valores tales como el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la veracidad, etc.
e Aplicacidon de estrategias y programas de seguridad, de autocuidado, de sexualidad y
afectividad, de drogas, etc.

I1.- ROL DEL COLEGIO FRENTE A UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL.

La escuela es el espacio en el cual se desarrolla, de manera sistematica y guiada por metas y objetivos
pedagdgicos claros y precisos, enmarcados dentro del marco curricular chileno, el proceso ensefianza
—aprendizaje. La educacidn es un proceso permanente que abarca las diversas etapas del desarrollo
humano e involucra las areas de desarrollo cognitivo, fisico, psicoldgico, afectivo, moral, ético,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas. Una de las tareas de la educacién
es entregar a los nifios y nifias las herramientas para prevenir situaciones que pongan en peligro su
integridad fisica y psicoldgica, siempre con el apoyo activo de la familia.

Es tarea de la institucion educativa, educar, prevenir, proteger, detectar, derivar, activar y supervisar la
efectiva aplicacidon de los protocolos de actuacién establecidos para enfrentar situaciones de
maltrato o abuso sexual de nifos y nifias del establecimiento educacional.

La educacién es una responsabilidad compartida entre la familia y el colegio. A ambas instituciones
les compete educar y prevenir cualquier situacidon que atente contra la integridad fisica y psicoldgica
de los nifios y nifas. Se debe educar en sexualidad y afectividad como también en el desarrollo de
capacidades personales de los nifios y nifias. Se debe promover la prevencion y el autocuidado,
propiciar la comunicacién permanente con los padres, madres, apoderados o apoderadas y favorecer
la confianza y acogida a los nifios y nifias para pedir ayuda.
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Debido a la complejidad y la gravedad de la denuncia de abuso sexual es de suma importancia aplicar
estrategias adecuadas para enfrentar el hecho.
Frente a cualquier sospecha o certeza de abuso sexual infantil hay que tener presente que:

e El abuso sexual adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la situacion de asimetria de
podery opera la coercién.

¢ Muchas veces el abusador o abusadora cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y
admiracién por parte del nifio o nifia.

¢ Los nifios o nifas nunca son culpables ni responsables del abuso, siempre lo es el adulto abusador,
por lo cual hay que dar credibilidad al nifio o nifia, acogerlo y escucharlo.

El Colegio debe:

e Dar credibilidad al afectado o afectada.

¢ Acogery escuchar al o la estudiante

e Aplicar protocolo de actuacion.

¢ Resguardar la intimidad e identidad del nifio o nina, actuando con suma prudencia y respeto por
él o los afectados o afectadas.

e Derivar a instituciones y organismos especializados.

| MEDIDAS DE PROTECCION. |

e Sensibilizar a la comunidad educativa: padres, madres, apoderados, apoderadas y estudiantes
acerca de la necesidad de prevenir el abuso sexual, a través de talleres, dipticos, etc.
e Capacitara los funcionarios sobre temas de prevencion, y deteccién de abusos, y de creacion

de ambientes seguros.

o Aplicar estrategias de proteccién de los y las estudiantes al interior del establecimiento:
camaras, control de bafios, salas de clases cerradas durante recreos y colacion,
acompafiamiento de adultos en los recreos, prohibicion de que funcionarios mantengan
amistades con estudiantes a través de redes sociales, salas de clases con ventanas que
permitan la visibilidad desde el exterior, etc.

e Implementar en los cursos programa de educacidn sexual, afectividad y autocuidado.

e Trabajar con la comunidad educativa tematicas tales como: educacién de la sexualidad,
autocuidado, comunicacién efectiva, etc.

El Colegio NO debe: |

e Actuar en forma precipitada.

e Minimizar niignorar la situacién de maltrato o abuso sexual.

e Interrogar niindagar de manerainoportuna al nifio o nifia.

e  (Criticar, ni juzgar ni demostrar desaprobacién tanto al o a la victima como a la o al agresor.

e |nvestigar el hecho. Esto corresponde a organismos especializados, que cuentan con los
profesionales adecuados para enfrentar casos de abuso sexual infantil.

Para la Institucidn constituyen agresion sexual o hechos de connotacién sexual aquellas acciones de
cardacter sexual proferidas a un miembro de la comunidad por uno de sus integrantes o un tercero
sin consentimiento del afectado, incluyendo los medios digitales, dentro o fuera del establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCION DEL COLEGIO FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL
ENTRE ESTUDIANTES.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifo, nifa o
adolescente.

Respecto del abuso sexual infantil, una o un estudiante también puede constituirse en agresora o
agresor de otra u otro estudiante, pero se diferencia del adulto o adulta dado que aln se encuentra
en proceso de formacidn, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una
alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece:

Sanciona a los y las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados o
declaradas culpables de agresién sexual.



Las y los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién

a algun centro de intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la nifiez y adolescencia (Mejor Nifiez). Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacién entre dos nifios o nifias que puede tratarse de una experiencia exploratoria
gue es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la
misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento
que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno o una de ellos ha sufrido abuso sexual.

Dentro de las definiciones de abuso sexual infantil se establecen los siguientes factores comunes:
Relacidn de asimetria o desigualdad de poder entre la victima y la o el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia.

Coercidn: es la presion ejercida por una persona con poder(abusador(a)) hacia otra de menos poder
(victima) para forzar su voluntad y su conducta. En este caso el agresor o agresora utiliza la coercién
para interactuar sexualmente con un nifio, nifia o adolescente.
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Activacién del protocolo y responsables

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tenga sospecha o certeza de un posible abuso sexual
entre estudiantes del establecimiento tiene la obligacion
de comunicar la informacidn al Coordinador General.

El protocolo se activara ante la denuncia de cualquier
hecho que pueda revestir un abuso o agresion sexual o un
hecho de connotacion sexual.

El responsable de activar el protocolo es el Coordinador
General, quien luego de recabar antecedentes,
informara a la direccién.

Obligatoriedad de denunciar

El Establecimiento debera realizar la denuncia frente a
situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 175 letra e del cédigo Procesal Penal.

La Direccion del establecimiento hara la denuncia ante
los organismos competentes: OPD, MINISTERIO
PUBLICO, CARABINEROS DE CHILE, PDI, FISCALIA.

Procedimiento para cumplir con la
obligatoriedad de denunciar.

Una vez conocida la denuncia por la Direccién del
establecimiento, esta sera la responsable de denunciar el
hecho, dentro de las 24 horas recibida la informacidn,
ante los organismos competentes: OPD, Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Tribunales.

La denuncia se realizara a través de la pagina web puesta
a disposicién por el Tribunal Competente. En caso de no
ser posible hacerla a través de esta via, se hara de
manera presencial en Carabineros de Chile, la PDI o el
Ministerio Publico.

Plazos  para la resolucién vy | Plazos para recabar antecedentes: maximo 5 dias habiles.
pronunciamiento con relacién a los | Plazo para realizar la denuncia de la Direccién: 24 horas
hechos ocurridos después de recibir los antecedentes.
Una semana maximo entre la toma de conocimiento del
hecho y la resolucion.
Formas de comunicacion con los | Una vez conocido el hecho por el Coordinador General

apoderados de los estudiantes
involucrados y la comunidad.

del establecimiento este contactara a los apoderados del
o los estudiantes involucrados.
Serealizardn entrevistas presenciales.

a) Dentro de las 24 horas de conocida la situacion
por el Coordinador General, citard a los
apoderados(as) de los vy las estudiantes
involucradas parainformar el hecho y los pasos a
seguir.

b) Enelplazo maximo de 7 dias habiles se informara
del seguimiento del caso y situacién final.

De cada entrevista se dejard registro escrito y firmado.
También se mantendra informado a los apoderados, a

través de los conductos regulares de contacto: teléfono,
agenda escolar, mail institucional.
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Formas de comunicacion a la
comunidad.

La direccion del establecimiento informara la situacion a
los docentes y funcionarios a través de reunion general.

La direccion del establecimiento convocara al Consejo
Escolar parainformar a toda la comunidad la situacion.

La informacidon entregada por la direccion serda en
términos generales, sin individualizar a los involucrados,
llamando a la prudencia y respeto por los derechos de
todos, tanto acusado como acusador.

Se tendra siempre presente la obligacion de proteger la
intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados,
como también el resguardo de la identidad del acusado.

Medidas formativas de resguardo de los
estudiantes.

Los estudiantes recibirdn los siguientes apoyos teniendo
presente la edad, grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas personales.

1.-Apoyos pedagédgicos: La Unidad Académica
gestionara acciones pedagdgicas de apoyo al estudiante,
en virtud de las necesidades y caracteristicas de este.

e Ajuste del calendario en relacién a las
evaluaciones; seguimiento del rendimiento del
estudiante y entrevista, apoyo con material
didactico, adecuaciones curriculares, evaluacion
diferenciada revisada, acordada y aplicada por
equipo multidisciplinario.

e Derivacibn a apoyo psicopedagégico o
fonoaudioldgico en caso necesario.

e Reunidn técnica con los docentes del estudiante
para la aplicacion de estrategias de apoyo
pedagdgico en las asignaturas.

2.- Apoyos psicosociales: El equipo de Convivencia
Escolar gestionara acciones de apoyo al estudiante, en
virtud de las necesidades y caracteristicas de este:

e Entrevista con profesor jefe para informar la
situacidon y acordar acciones para apoyar el
acompainamiento del estudiante.

e Derivaciébn a apoyo psicolégico, para Ia
contencion, para el seguimiento vy
acompanamiento del estado emocional y las
condiciones en que se encuentra el estudiante.

e Monitoreo y seguimiento de la asistencia a
clases del estudiante. Si el estudiante deja de
asistir se llamara telefénicamente a su hogar
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para conocer las condiciones en que se
encuentra.

e Derivacién a especialistas externos para
diagnéstico y tratamiento.

3.- Derivacién a organismos competentes o programas
de apoyo: OPD, Red Servicio Mejor Nifiez, Consultorio de
Atencidn Primaria, Programa Lazos, Programa Vinculos,
en caso de ser necesario.

4.- En caso de existir sefiales fisicas, el o la estudiante
serd trasladado de inmediato a un centro de atencion
médica en companiia de un integrante del departamento
de convivencia escolar. Coordinacion General informara
a la familia.

5.- Ademas el profesor(a) jefe junto a la psicéloga(o) del
establecimiento  implementaran  estrategias de
informacién y contencion con el resto de los
estudiantes, apoderados(as) del curso o cursos
afectados. En el caso de la victima se apoyard para que
conserve su rutina diaria, evitando su estigmatizacion y
promoviendo la contenciéon desde su comunidad mas
inmediata.

Acciones Generales

1.-Cualquier integrante de la comunidad: docente,
estudiante, apoderado(a), asistente de la educacién que
tenga conocimiento o sospecha de la ocurrencia de un
hecho que pueda significar abuso sexual o pueda ser
considerado un acto de connotacién sexual en contra de
un o una estudiante, tiene la obligacién de poner en
forma responsable el caso en conocimiento del
Coordinador General del establecimiento, guardando la
maxima prudencia y discrecion para no afectar los
derechos tanto del acusado como de la posible victima.

Por la gravedad de la denuncia y las posibles
consecuencias que ésta pueda tener, se hace necesario
gue se deje constancia escrita de ella, en esta se debera
especificar el nombre de la o el posible estudiante
abusado y el nombre del posible o posibles responsables,
como también el lugar y las circunstancias en las cuales
habria ocurrido el abuso.

El nombre del o la denunciante se debe manejar con la
maxima discrecidn y reserva, no tomdandose ninguna
accién en contra de él por el hecho de realizar Ia
denuncia.

2.- Dentro de las 24 horas de recibida la denuncia el
Coordinador General en conjunto con la psicéloga citara
telefénicamente a entrevista a los apoderados(as) para
informar la situacién y los pasos a seguir.
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3.- El Coordinador General en conjunto con algun
profesional competente: sicdloga u otro, recabaran
antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion, entrevistan a las o los estudiantes involucrados
en forma separada, sin presionarlos de ninguna manera,
con la finalidad de obtener testimonios de las propias
percepciones de los estudiantes, sin estar interferidos
por opiniones del grupo, lo cual debe quedar registrado
por escrito.

Se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores,
etc., también la confidencialidad respecto al relato, como
tampoco se debe enjuiciar ni responsabilizar a las o los
estudiantes. Se debe mantener una actitud de acogida y
escucha tranquila y empatica, sin cuestionar el relato. Es
importante que el registro que se haga del relato
responda a los que la o el estudiante quiere contar, no es
necesario indagar ni consultarle detalles.

El Establecimiento NO investiga los hechos, asi como
tampoco recopila pruebas, dado que es funcién privativa
de los organismos competentes.

4.-Una vez recabados los antecedentes el Coordinador
General informa a la Direccidn del Colegio, quien realizara
la denuncia ante los organismos competentes, si
corresponde: OPD, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI, Tribunales.

5.- La Direccion y/o el Coordinador General citarad
telefénicamente a entrevista presencial a todos los
apoderados(as) de las y los estudiantes involucrados para
informarles sobre los antecedentes recabados desde el
colegio y las acciones a seguir, en cuanto a denuncia y
acciones para la proteccidon de la victima y de apoyo al
victimario, con el fin de velar por el bienestar de los
miembros de la comunidad educativa.

6.- El establecimiento brindard medidas de apoyo,
contencidon y /o apoyo psicoldgico a los y las
estudiantes involucradas, descritos anteriormente.

7.- La direccidn aplicara las formas de informacién a la
comunidad, indicadas anteriormente.

8.- La Direccion del establecimiento informara a los
apoderados(as) de los alumnos involucrados, dentro de los
plazos establecidos, las medidas adoptadas frente a la
denuncia realizada y la aplicacién del Reglamento De
Convivencia Escolar.

En relacién a situaciones de abuso sexual entre estudiantes del establecimiento ocurridas fuera de
este y fuera del ambito escolar, y cuya familia tome conocimiento de ello, esta es la responsable de
poner de manera personal los antecedentes a disposicion de la justicia ante los organismos
competentes: Ministerio Publico, Tribunales, OPD, Carabineros de Chile, PDI.

La familia es la encargada de velar por la proteccidn de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es
capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacién
de una denuncia o requerimiento de proteccion.

La familia debe informar a la Direccién o al Coordinador General la situacion oportunamente, para
brindar los apoyos y la contencién necesaria.
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PROTOCOLO DE ACCION DEL COLEGIO FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL O
ACTO DE CONNOTACION SEXUAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

En el caso que exista la sospecha o certeza de abuso sexual o de un acto de connotacion sexual
realizado por un funcionario contra un o una estudiante del establecimiento se aplicara el
protocolo anterior en relacién a la activacién de este, del responsable, a la obligatoriedad de
denunciar, la y los procedimientos para denunciar, los plazos, las formas de comunicacién con
los apoderados de los estudiantes involucrados y la comunidad, las medidas formativas de
resguardo.

Los pasos a seguir seran los siguientes.

e Una vez conocido el hecho, inmediatamente el Coordinador del establecimiento
informara al funcionario o funcionaria de la denuncia en su contra, y que se recabaran
los antecedentes del caso, a cargo de dos integrantes de la comunidad educativa.

e Elestablecimiento NO investiga, esto es competencia de los organismos competentes.

e El Coordinador General citard telefénicamente a entrevista a los apoderados de o la
alumna victima para informar la situacidn y los pasos a seguir.

e El establecimiento siempre velara por los derechos de los involucrados, manteniendo
en reserva sus identidades, tomando los resguardos para proteger al menor y también al
agresor o agresora.

e Una vez recabados los antecedentes, el Coordinador General entregard el informe a la
Direccidon del Colegio, quien en un plazo de 24 horas realizard la denuncia a los
organismos competentes: Ministerio Publico, PDI, Carabineros de Chile, OPD, de
acuerdo al procedimiento establecido en este protocolo.

e El Establecimiento aplicara las medidas de resguardo y formativas al o la estudiante, de
acuerdo al protocolo.

e Sielabusoacontecié dentro de las 24 horas de conocido, se llevara ala victima al servicio
de salud mas cercano. Acompafiard el Coordinador General o la Asistente de
Enfermeria.

e El establecimiento adoptara las siguientes medidas de resguardo, tanto para la victima
como para el posible victimario, conforme a la gravedad del caso: evitar el contacto del
funcionario(a) con el o la estudiante, separar al funcionario de sus funciones, denunciar
el hecho a la justicia, término de la relacidn contractual de acuerdo a la legislacién.

ANEXO 7. PROTOCOLO DE RETENCION Y ACCION FRENTE A SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO ALEXANDER FLEMING.

FUNDAMENTO

La educacién es un derecho constitucional, por lo cual los establecimientos educacionales tienen

el deber de asegurar el derecho a la educacidn de todos los nifios, nifias y jovenes, por lo cual el

embarazo y la maternidad o paternidad en ningln caso pueden constituir un impedimento para

ingresar y permanecer en el sistema escolar. De acuerdo a la legislacién vigente: Ley N9

20.370/2009, Art 11, Ley General de Educacion (LGE), los establecimientos educacionales deben

brindar a los y las estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad las facilidades

que correspondan para apoyar su permanencia en el sistema escolar, a la vez que deben

establecer criterios de promocion con el fin de asegurar que las y los estudiantes cumplan

efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de

Estudio. La situacion de embarazo implica derechos y deberes tanto para las estudiantes como

para la institucion, los apoderados y apoderadas.

DERECHOS.

1. Las alumnas embarazadas y madres tienen el derecho a ingresar y permanecer en el
establecimiento educacional.

2. Las alumnas embarazadas y madres tienen el derecho a recibir las facilidades necesarias
para apoyar su permanencia en el establecimiento educacional.

3. Las alumnas embarazadas y madres tienen el derecho de recibir el apoyo de sus padres,
madres, apoderados y apoderadas para poder permanecer en el sistema escolar.




DEBERES.
1. Las alumnas embarazadas y madres tienen el deber de cumplir con los calendarios y

facilidades que el Establecimiento les brinde.

2. Las alumnas embarazadas y madres tienen el deber de cumplir con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, para su promocion.

3. Los padres, madres, apoderados y apoderadas de alumnas embarazadas y madres deben
informar al establecimiento la situacion de embarazo y comprometerse a acompaiiar a su pupila
en este proceso. Esta informacién y el compromiso deben quedar registrados por escrito.
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PROTOCOLO DE ACCION.

1. Elapoderado o apoderada informara a la Direccidn del Establecimiento la situacién de embarazo
o maternidad de la alumna, mediante entrevista personal, la cual quedara consignada por escrito
en la ficha de la alumna.

2. El Establecimiento informara al apoderado o apoderada de la estudiante embarazada o madre,
sus derechos y deberes.

3. La Coordinacion General informard por escrito la situacién de embarazo de una alumna a los y
las docentes y asistentes de la educacidn, para que se le den las facilidades que correspondan,
de acuerdo al siguiente protocolo.

4. El Establecimiento dara las siguientes facilidades a la alumna para apoyar su permanencia en el
sistema escolar:

a) Autorizacidn para asistir a los controles de salud y cuidado que demande su estado.

b) Elaboracion de un calendario de evaluaciones especial, en caso que la alumna esté impedida
de asistir regularmente al Establecimiento, debido a su estado.

c) Autorizacidn para asistir al bafio, cada vez que la alumna lo requiera.

d) Poner a disposicién de la alumna un espacio para que permanezca, durante los recreos.

e) Fijar, en conjunto con la alumna, el horario de alimentacion del hijo o hija, el cual no podra
ser superior a una hora, mas los tiempos de traslado.

5. El apoderado o apoderada debera informar por escrito al Establecimiento el cambio de domicilio
o si el hijo o hija en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo su tutela o
responsabilidad de otra persona.

6. La alumna embarazada o madre debera rendir el nimero de evaluaciones minimas que
establece el reglamento de evaluacidn del Establecimiento, a través de pruebas o trabajos, de
modo de velar por el cumplimiento con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los Programas de Estudio.

7. La unidad de Coordinacién Académica del Establecimiento debera elaborar un calendario de
evaluacion especial para la alumna, el cual esta debe cumplir.

8. La unidad de Coordinacién Académica del Establecimiento debe supervisar el cumplimiento del
calendario de evaluacién y brindar el apoyo pedagdgico que sea necesario.

9. En caso que la alumna embarazada o madre no pueda asistir al Establecimiento por razones de
su estado, debera presentar el carnet de atencidn o el certificado médico que acredite su ausencia
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades
del hijo o hija menor de un afo.

10. A la alumna en situacién de embarazo no se le exigira cumplir con el minimo de 85% de
asistencia que establece el reglamento de evaluacién y promocién, siempre y cuando las
inasistencias se deban a razones de su estado y estén justificadas con el carnet de salud o
certificado médico correspondiente.

11. En caso que la alumna deba asistir, durante la jornada de clases, a control de embarazo o de
salud del hijo o hija, tendra autorizacion para retirarse del Establecimiento, siempre en compaiiia
del apoderado o apoderada o de la persona que este haya designado por escrito; esto para
resguardar la seguridad de la alumna.

12. En caso que el progenitor sea un alumno del colegio, se le autorizard acompanar a la alumna
para concurrir a las actividades que demande el control y cuidado del embarazo, siempre y
cuando exista una autorizacién escrita del apoderado o apoderada del alumno.

13. La alumna contard con un tutor: el profesor o profesora jefe, ademas del apoyo de la
Coordinadora o Coordinador Académico, quienes supervisaran su asistencia, la entrega de
material de estudio, de guias, de evaluacion, etc.



14. La alumna durante su embarazo podra asistir al colegio con el buzo oficial del Establecimiento.
15. La alumna podra asistir a clases de Educacién Fisica, siempre y cuando tenga la autorizacion
del médico tratante. En caso de estar imposibilitada, debera rendir sus evaluaciones, a través
de trabajos tedricos.
16. El departamento de Orientacién del Establecimiento orientard y entregara la informacion a la
alumna acerca de los beneficios que entrega el Ministerio de Educacidn:
a) Ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la Red JUNJI.
b) Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar (BARE): aporte econdmico otorgado por la JUNAEB, que
beneficia a estudiantes con riesgo de desercidon escolar por su condicion de embarazo,
maternidad y paternidad.
c) Programa de Apoyo a la retencién escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
acompafiamiento y orientacién en lo académico, personal y familiar; este programa es
implementado por la JUNAEB vy se realiza en los establecimientos educativos de algunas
regiones.
17. Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:
a) Ministerio de Salud, www.minsal.cl
b) Ministerio de Desarrollo Social, (www.chilecrecemas.cl)
c) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, (www.junaeb.cl),
d) Servicio Nacional de la Mujer, (www.sernam.cl ),
e) Junta Nacional de Jardines Infantiles, (www.junji.cl),
f) Instituto Nacional de la Juventud, www.injuv.gob.cl
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ANEXO 8.- DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO

INTRODUCCION.

En cumplimiento a los principios de la educacidn, de la legislacién vigente y a lo establecido en
nuestro Proyecto Educativo Institucional, en cuanto se propicia la formacidn de comunidades
educativas inclusivas en las cuales se respete la dignidad humana y se oriente al desarrollo integral
de los estudiantes, fortaleciendo el respeto, la proteccidon y promocidn de los derechos humanos y
las libertades fundamentales, el Colegio establece este protocolo que tiene por objetivo proteger
y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Todos los estudiantes del Colegio Alexander Fleming tienen los mismos derechos y los mismos
deberes sin distincion alguna.

Los principios que orientan este protocolo son los siguientes:

Respeto a la dignidad humana.

Interés superior del nifo, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Integracién e Inclusién.

Derecho a la identidad de género.

1.- Este protocolo cumple con lo establecido en la Resolucién Exenta N° 0812 del 02 de diciembre
de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que garantiza el derecho alaidentidad de género de
nifias, niflos y adolescentes en el dmbito educacional.

2.- La Resolucién Exenta N°0812 establece que los sostenedores, directivos, docentes,
educadores, asistentes de la educacién, asi como los demas miembros que componen la
comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y promover los derechos que asisten a
todos los nifias, nifias y estudiantes sin distincidn.

3.- Para los efectos de lo establecido en este protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género
y a las que ha adoptado oficialmente el Ministerio de Educacién de Chile.



http://www.minsal.cl/
http://www.chilecrecemas.cl/
http://www.junaeb.cl),/
http://www.sernam.cl/
http://www.junji.cl),/
http://www.injuv.gob.cl/

a.- GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
socialmente y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

b.- IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo o nombre verificado
en el acta de inscripcion de nacimiento.

c.- EXPRESION DE GENERO: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién
social, entre otros aspectos.

d.- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

Se entendera por trans a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al
nacer. _

e.- SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatémicas.
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MEDIDAS DE APOYO EN CASO DE NINAS, NINOS O ESTUDIANTES TRANS.

a.- Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del Colegio velaran porque
exista un didlogo permanente entre la o el profesor jefe, el departamento de orientacién y
sicologia y la nifia, nifio o estudiantes y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar
acciones de acompanamiento, implementacién y seguimiento

b.- Orientacidn a la comunidad educativa: En el Colegio se promoveran espacios de reflexion,
orientacidn, capacitacidn, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

c.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las autoridades del Colegio arbitraran
las medidas necesarias para que todas y todos los funcionarios usen el nombre social de las nifias,
nifios y estudiantes trans, sin excepcion, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica de estos. El nombre social se podra agregar al
libro de clases, como asimismo en cualquier tipo de documentacién afin: informe de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas, diplomas, entre otros.
El uso del nombre social en el ambito educacional debera ser requerido por el padre, madre,
apoderado o tutor legal ante la Direccién del Colegio. En el caso de estudiantes mayores de 14
afos, podran solicitarlo de manera auténoma.

d.- Usodel nombre legal en documentos oficiales: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin perjuicio de lo sefalado
anteriormente, el Colegio podrd agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o
estudiante trans, para facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.

e.- Presentacién personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho a usar el uniforme
institucional, ropa deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar del Colegio, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

f.- Utilizacion de servicios higiénicos: El Colegio dara facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de los servicios higiénicos de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género.

El Colegio, en conjunto con la familia acordardn las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifo o estudiante trans, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO.

a.- SOLICITUD DE ENTREVISTA: El padre, la madre, el tutor(a) legal, el apoderado(a) de los nifios,
nifias y adolescentes trans podrdn solicitar de manera formal a la Direccion del Colegio una
entrevista para requerir el reconocimiento de la identidad de género de su hijo, hija, pupilo(a),

asi como también, las medidas de apoyo y las adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante.

En caso de estudiantes mayores de 14 afios podran solicitar la entrevista de manera

auténoma. Esta entrevista podra solicitarse a la Direccidon de manera personal o en forma

escrita a través de correo electrdnico institucional.

b.- DESARROLLO DE LA ENTREVISTA: La entrevista tendrd que concretarse en un plazo no superior a

los cinco dias habiles desde que se hizo la solicitud formal. El contenido de la entrevista debe
quedar registrado por medio de un acta simple, en la cual deberan indicarse los acuerdos, los
pasos a seguir y la coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento. El acta
deberd ser firmada por los participantes y una copia firmada serd entregada a la parte
requirente. La solicitud de identidad de género quedara formalizada con la firma del acta de la
entrevista por parte de todos los participantes.

c.- MEDIDAS DE APQOYO: Una vez formalizada la solicitud la Direccion del Colegio realizard una
reunidon ampliada con Coordinacién General, Equipo de Convivencia Escolar, profesor jefe de
modo de adoptar las medidas basicas de apoyo, de acuerdo a lo acordado en entrevista con el
padre, la madre, el tutor(a) legal o el apoderado(a), como todas aquellas que se estime
necesarias para la inclusién de los y las estudiantes trans, con el fin definir la implementacidn
de la solicitud de reconocimiento de género resguardando siempre el interés superior del nifio,
nifia o adolescente trans.

d.- CITACION AL PADRE, MADRE, TUTOR(A), APODERADO(A): La Direccion del Colegio citara al
padre, ala madre, al tutor(a) legal, o al apoderado(a) para dar a conocer las medidas a aplicar. Toda
medida que se aplique serd con el consentimiento previo del o la estudiante, del padre, madre,
tutor(a) legal o apoderado(a). Siempre se resguardard que sea el estudiante quien decida
cuando y a quién se comparte su identidad de género.

e.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS: Entendiendo que cada caso de reconocimiento de identidad
de género presenta cierta complejidad, la Direccidn podra, si la situacion lo amerita, en caso de
diferencias entre la familia, el o la estudiante y el Colegio solicitar el apoyo del servicio de
mediacién que pone a disposicién de los establecimientos educacionales la Superintendencia de
Educacidn, para la resolucién de diferencias.

ANEXO 9.- PROCEDIMIENTO ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR. SEGURO
ESCOLAR.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de
accidentes escolares, de acuerdo al Articulo 3° de la Ley 16.744 del Ministerio del trabajo y
Previsidn Social. Los accidentes escolares cubiertos por el seguro escolar son los siguientes:

e Todo tipo de caidas, golpes, contusiones, lesiones, esguinces, cortes, heridas, peleas,
pufetazos, quemaduras, etc.

Los accidentes no cubiertos por el seguro escolar son los siguientes:

e Quemaduras por café, excepto si es una actividad dentro del colegio, picaduras de insecto,
cuerpo extrafio en forma casual en los ojos, heridas auto infringidas, quemaduras de plancha de
pelo, etc.

* Todo accidente de trayecto que no es directo de la casa al colegio, excepto si estan al cuidado
de un familiar o una guarderia.

¢ Se exceptuan todos los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos
por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién alguna con los estudios o practica profesional.

DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR. Se entiende por accidente escolar, todo hecho fortuito
gue provoque una lesidn a un o una estudiante a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacidén de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte,
también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el Establecimiento.



BENEFICIARIOS. Los y las estudiantes regulares de establecimientos municipales, particulares
subvencionados o particulares no subvencionados, del nivel de transicidon de la educacién pre
basica, de ensefianza basica, de ensefianza media, técnico profesional, universitaria e institutos
profesionales dependientes del estado o reconocidos por éste.

Los y las estudiantes estan afectos a dicho seguro desde el momento en que se matriculan en
un establecimiento educacional.

La denuncia del accidente se debe realizar por medio del Formulario de Declaraciéon Individual
de Accidente Escolar.

Las prestaciones médicas son administradas por el Servicio de Salud Publica y las prestaciones
por concepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP).

BENEFICIOS

¢ Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de
Servicios de Salud correspondientes.

¢ Hospitalizaciones

¢ Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

* Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

» Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

* Pensiones de invalidez.

e Cuota mortuoria.

ACCIDENTES LEVES:

Son aquellos que sdélo requieren atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
PROCEDIMIENTO. La o el estudiante sera trasladado a la enfermeria por quien esté en el lugar del
accidente. La o el auxiliar de enfermeria le brindard la primera atencién, y de no presentar ninguna
complicacidn, el o la estudiante volvera a la sala de clases. La o el auxiliar de enfermeria comunica
al apoderado o apoderada la situacion, a través de correo electrénico y/o llamada telefénica. La
o el auxiliar de enfermeria registra la atencidon del o la estudiante. (Dia, hora, motivo de la
atencién y cualquier antecedente relevante)

|ACCIDENTES DE EVALUACION DE BAJA GRAVEDAD

Son aquellos que requieren evaluacién médica como medida preventiva.

PROCEDIMIENTO.

¢ Lao el estudiante es trasladado a la enfermeria por la persona que se encuentre en el lugar del
accidente.

e La secretaria de Coordinacion General llama al apoderado o apoderada para informarle la
situacion e indicarle que debe asistir al Establecimiento.

e El apoderado o apoderada serd quien traslade al o la menor al centro asistencial
correspondiente.

¢ El Colegio debe verificar que se haga el traslado en un medio de transporte para evaluacién
médica.

* En caso de no ubicar al apoderado o apoderada o que este se demore en llegar, el Colegio
debera trasladar al o la menor al centro asistencial que corresponda. La o el estudiante
accidentado no debera estar mas de una hora esperando en el Colegio. Si el apoderado o
apoderada no es ubicable, el Coordinador General designara a un funcionario o funcionaria del
Colegio para que traslade la o el estudiante accidentado al centro asistencial y debera
permanecer con ella o él hasta que llegue el apoderado o apoderada.

¢ El Colegio debera exigir al apoderado o apoderada traer copia de la declaracién de accidentes
con los registros del Servicio de Urgencia del Centro Asistencial.

‘ACCIDENTES DE EVALUACION DE MEDIANA GRAVEDAD O GRAVE: ‘
Son aquellos que necesitan de asistencia médica, tales como heridas o golpes en la cabeza u
otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, pérdida del conocimiento,
fractura, esguince, quemaduras, atragantamiento, mareo, hemorragia, entre otras. El
prondstico tiene relacion con la evolucion del paciente en el tiempo.




72

PROCEDIMIENTO.

e La persona que tenga conocimiento del accidente, deberd informar inmediatamente al
Coordinador General para que coordine el traslado del o la estudiante a la enfermeria, si es
posible. En caso de golpe en la cabeza o fracturas, el o la estudiante debe permanecer en el lugar
del accidente, cuidando que mantenga la temperatura corporal.

e La secretaria de la Direccidn del establecimiento se comunicara con Seguridad Ciudadana para
que ellos hagan la solicitud de ambulancia del SAPU, dejando registro de la hora de la lamada.
¢ La secretaria de Coordinacion General se comunicara con el apoderado o apoderada, dejando
registro de la hora del llamado, para informarle del accidente.

e Si el SAPU envia ambulancia, se avisa al apoderado o apoderada que concurra al
establecimiento para que acomparnie al o la estudiante. En caso que el apoderado o apoderada
no alcance a llegar, se le indicard donde sera trasladado su pupilo o pupila para que concurra al
lugar. En esta situacién la o el estudiante serd acompafiado por un o una docente o paradocente
del Establecimiento, determinado por el Coordinador General. Se actuara de la misma manera en
caso de no poder ubicar al apoderado o apoderada inmediatamente.
¢ Siel SAPU indica que no dispone de una ambulancia o indica que el paciente puede ser derivado
en otro medio de transporte, se avisa al apoderado o apoderada para que concurra al colegio y
traslade a la o el estudiante al centro asistencial. En caso de no disponer de transporte, el colegio
gestionara la manera de trasladar al paciente.

\AN EXO 10.- PLAN DE INTEGRAL SEGURIDAD ESCOLAR \

I.- INTRODUCCION. |

El Colegio Alexander Fleming, consciente de la necesidad de contar con una herramienta
efectiva para enfrentar situaciones de emergencia al interior del establecimiento, ha elaborado
este plan de seguridad escolar, con la participacion del Comité de Seguridad Escolar.

Este plan se sustenta en los andlisis realizados por nuestra comunidad de los factores de riesgo
y las amenazas, tanto de origen natural como de origen humano, a las cuales estdn expuestos
nuestros alumnos y funcionarios. Este plan busca ser un instrumento de trabajo que permita
por una parte prevenir en lo posible los riesgos, fomentar la proteccidn y de no ser posible
minimizar las consecuencias de una emergencia, y por otro lado definir los procedimientos a
aplicar al producirse una emergencia al interior del establecimiento escolar.

Este plan de seguridad escolar fue elaborado de acuerdo a las indicaciones entregadas por el
Servicio Nacional de prevencién y Respuesta ante desastres (SENAPRED), y tiene como
propdsito conformar un espacio educacional en el cual se viva una cultura de prevencion,
autocuidado y de seguridad.

I.- OBJETIVOS. |

1.- Promover y desarrollar una cultura de autocuidado y de prevencidn de riesgo personal y
colectivo en todos los integrantes de la Comunidad escolar.

2.- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

3.- Proporcionar a los alumnos y alumnas un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

4.- Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia como lo es, la elaboracion de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
determinar qué hacer en una situacién de emergencia y cdmo superarla.

I11.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Aplicar en los cursos de ensefianza pre basica, de ensefianza basica y/o de ensefianza media
diversos programas para educar a los alumnos(as) en prevencidn, autocuidado y seguridad
escolar, vida saludable, a través del departamento de orientacion, profesores jefes y algunas
asignaturas.



2.- Integrar a todos los estamentos de la comunidad educativa Alexander Fleming en el Comité
de Seguridad Escolar para trabajar colaborativamente y con conciencia de responsabilidad
compartida en la educacién de la conducta de autoproteccién.

3.- Identificar los potenciales lugares, espacios y/o situaciones de riesgo para la comunidad
escolar en el Establecimiento Educacional y desarrollar acciones para disminuir estos y/o
minimizar sus consecuencias para la integridad de todos.
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IV.- COMITE DE SEGURIDAD.

Al inicio del afio escolar se conforma el Comité de Seguridad Escolar, compuesto por: la
Directora, el Coordinador General y Encargado de Convivencia Escolar, un representante de los
docentes, un representante de los Asistentes de la Educacion, el presidente del Comité Paritario,
alumnos integrantes de la Brigada de Seguridad y del Centro de Alumnos.

ACCIONES DEL COMITE
3.1.- Recabar informacién detallada y actualizarla permanentemente.
3.2.- Disefiar, ejercitar y actualizar continuamente el Plan de Seguridad.

3.3.- Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo.

V.- PRINCIPIOS GENERALES

El Plan Integral de Seguridad Escolar, incluye los procedimientos de actuacidon en caso de
accidentes, emergencia de incendio, emergencia de sismo y de fuga de gas. Ademas de
metodologias que promuevan el autocuidado.

Los y las docentes, las y los alumnos, los padres, madres, apoderadas y/o apoderados, los
asistentes de la educacién y todo funcionario que cumpla funciones dentro del establecimiento
debe conocer el plan de Seguridad Escolar y las Zona de Seguridad que corresponde, de acuerdo
al lugar donde se encuentre ubicado.

En cada sala de clases y sector del Colegio se indicara la Zona de Seguridad y las rutas de
evacuacion que le corresponde.

Durante el aifo escolar se realizan ensayos de evacuacién con y sin aviso previo.

La evacuacién en caso de emergencia sélo se producira si la Direccién del Colegio asi lo
determina y se comunicara a través de: Toque de timbre con sonido largo cuatro veces seguidas.
En caso de corte de luz se utilizaran los megafonos.

La orden de retornar a las funciones normales la dara la Direccion del establecimiento, previa
revision del recinto y/o indicacién, en caso necesario de Carabineros o Bomberos, quienes
deben certificar que no existe peligro para la comunidad.

En caso de no ser factible retomar las actividades, la Direccién del Establecimiento dara la
instruccidn de informar a los padres, madres, apoderadas y/o apoderados que deben retirar alas
o a los alumnos, estos deberan ser retirados en forma ordenada en Coordinacién General,
Ilevdandose un registro de los retiros.

Las y los alumnos que no sean retirados por las o los apoderados deberdan permanecer en el

Establecimiento, bajo la supervision del personal y en condiciones de seguridad.

Personal del establecimiento se contactara telefénicamente con las o los apoderados de las o
los alumnos rezagados para su retiro.

Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud deben
estar en lugar visible en Direcciédn y Administracién.



|VI.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Permanencia en la zona de seguridad.

Los sismos son fendmenos de desarrollo imprevisible frente a los cuales se necesita estar
preparado para minimizar sus efectos sobre las personas. Esto es particularmente importante
en el caso de los establecimientos educacionales, en los cuales la Direccién debe velar por la
seguridad de sus alumnos, alumnas, docentes, y a la vez cada docente, en su clase, tiene la
responsabilidad de proteger la vida de las y los alumnos.

Para todas las personas que se encuentran en el Colegio.
e Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

e Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

e Busque proteccién debajo de escritorios o mesas. Agachese, clbrase y afirmese.

Personal docente

e Conservar la calma: La o el profesor debe mantener la calma y manejar la situacién durante el
tiempo que dure el sismo. No se debe huir en forma despavorida o gritar desaforadamente,
pues con eso se desata el panico en lasy los alumnos.

e Mantener una actitud firme: La o el profesor deberd mostrar una actitud firme y segura,
controlando el comportamiento del grupo, dando instrucciones en forma simple y correcta,
cerciorandose del cabal cumplimiento de las mismas.

e Abrir las puertas: Las puertas y/o salidas de emergencia tienen que abrirse y mantenerse
debidamente sujetas o enganchadas.

e Permanecer en las salas de clases: La o el profesor debe evitar evacuar la sala de clase. La
mayoria de los accidentes ocurridos en los terremotos ocurren cuando las personas entran o
salen de edificios, al ser sorprendidos por material que cae o por conductores eléctricos
sueltos.

e Tomar las siguientes precauciones. La o el profesor y las y los alumnos deben alejarse de las
ventanas, vidrios y de cualquier objeto que revista peligro. Si es posible ubicarse debajo de
pupitres o escritorios firmes.

e Laboratorios. Se debe cortar la energia de maquinas y equipos, cortar suministro de gas de
calefactores, mecheros y otras llamas abiertas, ademds de fuentes alimentadoras de
materiales combustibles o energias.

Procedimiento General de Evacuacion.

e Activacién de la alarma de evacuacién. Se tocard un timbre con un sonido largo cuatro
veces seguidas. En caso de corte de luz se utilizaran los megafonos. La orden de
evacuacion la da la Direccidn del Colegio.

e Al sonar la alarma o al detectar el o la docente situaciones de riesgo para las y los
alumnos al interior de la sala, debera evacuar inmediatamente de la sala el curso a su
cargo, de manera ordenada y tranquila; la o el profesor debe ser el Gltimo en abandonar
la sala. La evacuacién debe ser hacia la zona de seguridad establecida, utilizando las vias
de evacuacién fijadas con anterioridad. La o el alumno que se encuentre mds cerca de la
puerta debera abrirla.

e La o el docente y las y los alumnos deberan dejar de inmediato la labor que estan
realizando y salir ordenadamente hacia las zonas de seguridad. Por ninglin motivo las y
los alumnos deberdn retroceder o volver a la sala en busca de algin objeto u otra cosa
gue hayan olvidado.

e Durante el proceso de evacuacién tanto las y los profesores como las y los alumnos
deben mantener la calma, no deben correr ni gritar, ni formar aglomeraciones, a fin de
prevenir situaciones de pdanico, que sélo agravan mas la situacion.

e Sila o el alumno estd en recreo o en la hora de colacidn, debe dirigirse de inmediato
hacia la zona de seguridad que se ubique mas cerca del lugar donde se encuentra. Las y
los alumnos por ninglin motivo deben subir las escaleras.
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Las y los alumnos y profesores deben permanecer en la zona de seguridad en orden, en
silencio y respetando el lugar asignado para el curso. Lay el profesor deberd pasar la lista
del curso, asegurandose que no falten alumnos y alumnas, de lo contrario informar a
los encargados, para su ubicacién.

Lasy los alumnos y profesores se mantendran en la zona de evacuacién hasta recibir la
orden de retirarse del lugar.

La brigada de emergencia procedera a revisar las dependencias del edificio, tanto en
sus aspectos estructurales como de instalaciones, cerciordandose que no haya incendios,
escapes de agua, de gas, deterioro de conductores eléctricos, escaleras, etc.
determinando el grado de los dafos y riesgos, los cuales seran informados a la
Direccidn, para determinar si las actividades en la sala de clases se suspenden o reinician
parcial o totalmente.

De no observarse dafio, serad responsabilidad de la o del director, ordenar reponer
gradualmente y por sectores los servicios de electricidad, gas, agua, observando
cuidadosamente la ausencia de fugas.

También sera de su responsabilidad continuar con las clases. La decision de enviar a las
y los alumnos a sus hogares es de la o del director, procedimiento que deberd aplicarse
una vez conocida la magnitud del hecho a nivel comunal o regional, e instrucciones de
las autoridades. Los niflos o nifias pequefias pueden ser enviados a sus hogares
solamente con la compaiiia de un adulto debidamente identificado.

En relacidn con los dafios que se observen, se debe solicitar la ayuda técnica a las
empresas de servicios publicos domiciliarios

Atender heridos y administrar primeros auxilios, disponer el traslado a centros de
atencion de salud cuando se estime necesario.
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VIl.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO Posibles causas:

Almacenaje de materiales combustibles.
Artefactos o conexiones eléctricas en mal estado.
Recalentamiento de circuitos eléctricos.

Accién descuidada con elementos que provoquen combustion o fuego. Medidas
preventivas para prevenir incendios.

No usar artefactos eléctricos tales como calefactores, anafes, calentadores de agua,
microondas sin la autorizacién necesaria.

No fumar en el establecimiento o prender fuego.
Evitar el almacenamiento de productos inflamables u objetos de facil combustién.

No ubicar objetos de facil combustion cerca de elementos que irradien calor: lamparas,
magquinas, cocinas, etc.

Revisar constantemente las areas en las cuales existan elementos riesgosos: bodegas,
lugares donde se almacenan los materiales de limpieza y combustible.

Mantener limpios los lugares de trabajo, no almacenando papeles, libros, etc.

Procedimiento.

Si detecta un incendio dentro del recinto del Colegio, de aviso inmediatamente al
encargado de Seguridad Escolar, a través suyo o de quien se encuentre en las cercanias.

Mantenga la calma.

Impida el ingreso de otras personas al lugar.

Disponer corte de suministro de luz, de gas.

Los extintores deben encontrarse en un lugar visible, sefializado y de facil acceso.

Si el fuego es controlable, se debe utilizar hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. El uso de los extintores debe hacerse por personal capacitado en el manejo y
uso de extintores.

En caso de no poder extinguir el fuego, se debe abandonar el lugar, aislar la zona y
preparar el libre acceso al Cuerpo de Bomberos.

Losy las estudiantes no deben actuar en forma personal bajo ninguna circunstancia.
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e Activacién de la alarma de evacuacién. Se tocara un timbre con un sonido largo cuatro
veces seguidas. En caso de corte de luz se utilizardn los megdafonos. La orden de
evacuacion la da la Direccidn del Colegio.

e Encaso de orden de evacuacion, las y los alumnos y profesores deben trasladarse a las
zonas de seguridad. Sélo en caso de ser necesario se evacuara hacia el exterior, previa
orden de la Direccién.

e En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, proteja sus vias
respiratorias y si es necesario avance agachado, ya que el aire fresco y limpio lo
encontrara cerca del suelo.

e Silasituacion lo amerita la Direccidn del Colegio debera:
= Llamar al Cuerpo de Bomberos.
= Llamar a Carabineros para que aseguren el lugar.
= Llamar al Servicio de Salud si fuera necesario.

VIII.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPLOSIVO O ARTEFACTO O BULTO SOSPECHOSO

Ante el anuncio de la presencia de un artefacto o bulto sospechoso, se debe informar a
Coordinacion General, unidad que gestionara la revisién del recinto por personal del
establecimiento, el cual debera tomar todos los resguardos para no exponerse a peligro.

e Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
que llamen la atencién por haber sido abandonado u olvidado se deben adoptar las
siguientes medidas: Avise de inmediato a Coordinacién General, indicando el lugar
exacto donde se encuentra el bulto sospechoso.

e Aléjese del lugar.

e El encargado de convivencia escolar debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo.

e LaDireccidon del Establecimiento llamara a Carabineros y a Bomberos de ser necesario.

e Encasoque seleindique siga el procedimiento de evacuacion.

e Porningln motivo se debe examinar, manipular o trasladar el bulto sospechoso.

e Se retomaran las actividades normales sélo si Carabineros indica que es posible hacerlo
sin riesgo para la comunidad.

ANEXO 11.- PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO SUIDIDA O
SUICIDIO

1. Generalidades

La guia de prevencién del suicidio entregado por el MINEDUC, quien da a conocer que la
suicidabilidad es un concepto amplio que abarca una variedad de comportamientos, no solo
el acto final. Esto incluye desde tener pensamientos suicidas (ideacion), planificar como
hacerlo, hasta conseguir los medios necesarios para llevar a cabo el acto.

Seguin el MINSAL (2013), la Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial
de la Salud (2014), es crucial prestar atencion a todas estas etapas. La razén principal es que
todas ellas comparten un origen comun: un dolor psicolégico tan profundo que la persona
no ve otra opcion o salida (OMS, 2001). Por lo tanto, cualquier manifestacion de este espectro
requiere una atencién y un apoyo urgente.

2. Definiciones

e Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.



e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

3. Deteccidn del estudiante en riesgo: Activacion del Procedimiento
Senales de alerta ante una ideacidn o intento de suicidio:
e Afirmacién de conducta suicida
e Estar preocupado por la muerte
e Conversar, escribir o hacer dibujos relacionados
e Regalar objetos personales de valor emocional
e Aislarse de las redes (familia y amigos)
e Tener un comportamiento agresivo u hostil o cambios repentinos de conducta
e Autolesiones (cortes, golpes, rasguiios)

e Intentos previos

LA ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTO LO DEBE REALIZAR EL PROFESIONAL (DOCENTE O
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR) QUE TOME EL CASO.

El profesional aplica la pauta de evaluacién y posterior a esto, explica al estudiante que debe
evaluar la pauta y contactarse con su apoderado.

IV. Valoracion de las respuestas: Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben
valorarse de acuerdo a la Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida que se
presenta a continuacion. (Anexo 1)

V. Apoyar, Contactar y Derivar: La Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida
permitird distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones
respecto a los siguientes pasos a seguir. En todos los resultados el profesional a cargo
(Psicéloga/orientadora/convivencia escolar) debe realizar la ficha de derivacidn. (Anexo 2)

VI. Acciones Riesgo Suicida (Pasos).

e Elfuncionario (docente, psicéloga, orientadora, otro) que realice este primer abordaje, debe
siempre informar al Equipo de Convivencia Escolar en el caso de Riesgo Suicida.

e El docente/psicéloga/orientadora/convivencia escolar debe entregar apoyo al estudiante y
explicar el resultado y lo que implica a nivel de su salud mental.

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacién
y ofrecer ayuda.

e Evitar dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar

seriamente cualquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

e En el caso de evidenciar cortes, pero, el/la estudiante no quiere mostrar la zona afectada,
se deriva al/la estudiante a Enfermeria para protocolo de evaluacion.

e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar. Calmar y Contener cuando se
observe al estudiante tranquilo y con sus dudas resueltas.

e Secitara al apoderado y el retiro anticipado de la jornada escolar del estudiante se evaluara
en relacién al nivel de riesgo

e Elobjetivo de la citacion a apoderado se relaciona con informar sobre la presencia de sefiales
de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud.

e Realizar seguimiento y acompafiamiento emocional. (Equipo de convivencia escolar)
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VII. Acciones Riesgo Medio (Pasos).

Docente/psicdloga/orientadora/otro debe informar al Encargado de Convivencia Escolar una
vez finalizada la entrevista al estudiante.

En el caso de evidenciar un riesgo medio, el/la estudiante debe permanecer en el lugar
donde se realizd la entrevista en compafiia del profesional a cargo realizando la contencion
Yy apoyos necesarios.

Una vez informado al Encargado de Convivencia Escolar, el profesional a cargo debe citar de
manera inmediata al apoderado del estudiante para informarle de la situacién y solicitar la
atencién en salud mental del estudiante dentro de una semana. En caso de que el estudiante
después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver a clases por estar
emocionalmente afectado, se debe solicitar a sus padres para coordinar su retiro anticipado
de la jornada escolar y medidas de proteccién en el hogar mientras se accede a la atencidn
en salud.

Entregar al apoderado la ficha de derivacién completada por el establecimiento al centro de
atencidn primaria.
Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.

Realizar seguimiento y acompafamiento emocional. (Equipo de Convivencia Escolar)

VIII. Acciones Riesgo Alto (Pasos).

Docente/psicéloga/orientadora/otro debe informar al Encargado de Convivencia Escolar una
vez finalizada la entrevista al estudiante.

En el caso de evidenciar un riesgo alto, el/la estudiante debe permanecer en el lugar donde
se realizd la entrevista, hasta que su apoderado asista a la citacion, ese mismo dia con
docente/psicologa/orientadora/otro. En este caso, posterior a la reunidn, se realizara el
retiro anticipado de clases, para abordaje externo.

Informar al apoderado sobre la presencia de sefiales de ideacién suicida y la necesidad de
concurrir a un centro de atencién en salud mental en el mismo dia.

Entregar a los padres la ficha de derivacion completada por el establecimiento al centro de
atencién primaria.

Tomar medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida: El profesional a cargo va a
acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con su apoderado. Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda. Eliminar
medios letales del entorno. (espacio seguro)

En caso de riesgo inminente se debe llevar al estudiante al Servicio de Urgencias mas cercano
y comunicar paralelamente a los padres.

Realizar seguimiento respecto a la derivacién al centro de salud.

A continuaciodn, se presentan la Pauta de Valoracion y Ficha de derivacion

(Anexo 1)

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para
la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:
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Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes

SI

NO

1. ¢Has deseado estar muerto (a) o poder dormirte y no despertar?




2.  ¢Has tenido realmente, la idea de suicidarte?

79

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5y 6.

Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6.

3.

é¢Has pensado como llevarias esto a cabo?

4.

éHas tenido estas ideas y en cierto grado, la intencion de llevarlas a cabo?

suicid

5. ¢éHas comenzado a elaborar o haz elaborado los detalles sobre como

arte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6.

6.

para hacer algo para terminar con tu vida?

éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo, o te has preparado Alguna vez en la vida

Si la respuesta es “SI”, ¢fue dentro de los ultimos 3 meses? En los ultimos 3 meses

.

(Anexo 2)

Toma de decisiones después de la evaluacion

Si el estud

iante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente

presenta sefales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacién de salud

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres/apoderados y sugiera acceder a atencién de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe al Director (o a Encargado de convivencia escolar) una vez finalizada la
entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres/apoderados para informarle
de la situacion y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria y apoye el
proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion.

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:
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1) Informe al Director(a) (o a Encargado de Convivencia Escolar) una vez finalizada la
entrevista.

2) Una vez informado, el Director(a) o el Encargado de Convivencia Escolar debe citar a los
padres para ser informarles de la situacidn, acompanien al estudiante y que éste concurra a
atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al
centro de atencion primaria.

3)Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o apoderados.
Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

¢ Eliminar medios letales del entorno.

ANEXO 12.- PROTOCOLO DE USO, REGULACION Y PROHIBICION DE DISPOSITIVOS MOVILES

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo preliminar. Naturaleza juridica del protocolo
El presente Protocolo de Uso, Regulacion y Prohibicion de Dispositivos Méviles constituye un anexo del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, teniendo el mismo valor normativo y
obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 1°. Objetivo. El presente protocolo tiene por objetivo regular el uso, resguardo y prohibicion de
dispositivos modviles en el establecimiento educacional, incorporandose como parte integrante del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el fin de resguardar el derecho a la educacidn, la convivencia
escolar, el bienestar socioemocional y el cumplimiento de la normativa educacional vigente, todo conforme a
la ley 21.801 que modifica la ley N° 20.370, general de educacion, con el objeto de prohibir y regular el uso
de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.

Articulo 1 bis. Integracién normativa y supletoriedad. El presente protocolo forma parte integrante del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por lo que su aplicacién deberd realizarse de manera armodnica
y coherente con dicho instrumento.

En caso de existir contradiccion entre las disposiciones del presente protocolo y el Reglamento Interno,
prevalecera aquella norma que otorgue mayor proteccién a los derechos de los estudiantes y a la convivencia
escolar, conforme a la normativa educacional vigente.

En todo lo no regulado expresamente en este protocolo, se aplicardn de manera supletoria las disposiciones
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de este protocolo serdn aplicables a todos los
estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa, incluidos docentes, asistentes de la educacion,
directivos, apoderados y cualquier persona que participe en actividades organizadas por el establecimiento
durante la jornada educativa.

Articulo 3°. Marco normativo y principios orientadores. El presente protocolo se rige por la legislacidon
educacional vigente y se orienta por los siguientes principios:

Interés superior de nifios, nifias y adolescentes.
Enfoque formativo de la convivencia escolar.

1

2

3. Autonomia progresiva.

4. Proteccion, cuidado y corresponsabilidad.
5

Coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar y demas
instrumentos institucionales.

Asimismo, la aplicacidn del presente protocolo se regird por los principios de legalidad, proporcionalidad,
debido proceso, no discriminacién, enfoque formativo y responsabilidad, conforme a la normativa
educacional vigente.
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Articulo 3 bis. Definiciéon de dispositivo movil. Para efectos del presente protocolo, se entenderd por
dispositivo mévil electrénico de comunicacion personal: “todo medio tecnoldgico que permita efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet, interactuar mediante plataformas digitales o almacenar y difundir
contenido digital”.

Se incluyen dentro de esta categoria, entre otros, teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes
inteligentes (smartwatch) y cualquier otro dispositivo de similares caracteristicas.

Esta definicidon se establece en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 21.801 que regula el uso de
dispositivos moéviles en establecimientos educacionales.

PROHIBICION GENERALY EXCEPCIONES

Articulo 4°. Prohibicién general. Se establece la prohibicién general del uso de dispositivos mdviles durante
toda la jornada educativa, esto incluye, recreos, salas de clases, hora de almuerzo, gimnasio y cualquier otro
espacio del establecimiento

Articulo 5°. Excepciones. Excepcionalmente, el uso de dispositivos méviles podra ser autorizado Unicamente
en los siguientes casos:

Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado de estos
dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido
por un profesional competente, en los términos sefialados en los incisos segundo y tercero del articulo 9°
del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales. Toda excepcidn deberd contar con autorizacion expresa de la Direccién del
establecimiento. La sola presentacidn de solicitudes o antecedentes no constituye autorizacién automatica.
Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidn de salud, diagnosticada por un médico, que requiera
monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre,
madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

Si la utilizacidn de estos dispositivos maviles es util para la ensefianza en funcién de la naturaleza de la
actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacién bdsica
o media.

Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los numerales 1; 3; 4, en lo que respecta a las actividades curriculares; y 5
deberdn ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento educacional.

Toda autorizacidon deberd constar por escrito, mediante registro en el Libro de Clases y ficha interna La
autorizacién tendra caracter temporal y debera indicar su plazo de vigencia, responsable y fundamento,
guedando su registro en direccién.

Articulo 5 bis. Registro de autorizaciones. El establecimiento mantendrd un registro actualizado de todas
las autorizaciones excepcionales de uso de dispositivos moviles, el cual contendra: identidad del estudiante,
curso, causal de autorizacién, plazo de vigencia y funcionario responsable.

Dicho registro tendra caracter confidencial y formara parte de los antecedentes institucionales para efectos
de supervision y fiscalizacion.

Las excepciones sefaladas en el presente articulo tendran caracter restrictivo y excepcional, debiendo
interpretarse siempre en concordancia con la prohibicién general establecida en este protocolo. En ningln
caso podran constituir una autorizacion general o permanente para el uso de dispositivos moviles.
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REGULACION POR NIVEL EDUCATIVO

Articulo 6°. Educacién Parvularia. En el nivel de Educacién Parvularia se prohibe totalmente el uso de
dispositivos mdviles por parte de los estudiantes, atendiendo a un enfoque de cuidado, proteccién y
desarrollo integral. Los dispositivos deberan permanecer apagados y fuera del alcance de los nifios y nifias.

Articulo 7°. Educacidén Basica. En el nivel de Educacidn Basica se establece la prohibicion general del uso de
dispositivos mdviles durante la jornada escolar. Los dispositivos deberdn permanecer apagados y guardados
en mochilas, bolsos o en portacelular ubicados en cada sala de clases.

Articulo 8°. Educacién Media. En el nivel de Educacion Media se mantiene la prohibicidon general del uso de
dispositivos méviles durante la jornada escolar, reconociendo la autonomia progresiva de los estudiantes,
en conformidad con la normativa educacional vigente y su nivel de desarrollo.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos méviles actividades
pedagdgicas previamente planificadas por el docente.

Estas autorizaciones deberdn estar claramente reguladas, supervisadas por funcionarios del establecimiento
y orientadas a un uso responsable, respetuoso y acorde a las normas de convivencia escolar.

Articulo 8 bis: Promocidn de la convivencia. Durante los recreos, el establecimiento promoverd activamente
la interaccién social, el juego colaborativo y el desarrollo de habilidades socioemocionales entre los
estudiantes, con el fin de fortalecer la convivencia escolar y el bienestar integral.

El establecimiento podra implementar estrategias como:

e Recreos activos o dirigidos.
e Disponibilidad de implementos deportivos o recreativos.

e Actividades organizadas que fomenten la participacion y el encuentro entre estudiantes.

PROCEDIMIENTOS DE RESGUARDO Y GESTION

Articulo 9°. Mecanismos de resguardo y custodia de dispositivos méviles. Durante la jornada escolar, los
dispositivos méviles deberan permanecer apagados y guardados en mochilas o bolsos personales del estudiante
o en portacelulares ubicados en salas de clases.

Cuando un funcionario retire un dispositivo mdvil por incumplimiento del presente protocolo, este sera
entregado en Coordinacién General, registrandose su recepcion. El dispositivo serd devuelto al apoderado.

La custodia institucional del dispositivo implicarad el deber de resguardo y cuidado razonable por parte del
establecimiento mientras este se encuentre bajo su control.

El establecimiento no serd responsable por dafios, pérdidas o deterioros que sean atribuibles a causas ajenas a
dicho deber de cuidado, tales como el estado previo del dispositivo, fallas propias del equipo o situaciones de
fuerza mayor, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran determinarse en conformidad a la normativa
vigente.

El retiro y resguardo del dispositivo mévil tendra un caracter esencialmente formativo y preventivo, orientado
a garantizar el adecuado desarrollo de las actividades educativas y el cumplimiento de las normas de convivencia
escolar, no constituyendo en ningln caso una sancion en si misma, sino una medida de regulacién proporcional
ante el incumplimiento del presente protocolo. Dicha medida debera aplicarse con criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y respeto a la dignidad del estudiante.

En ningln caso la aplicacion de estas medidas podra implicar vulneracion de los derechos fundamentales del
estudiante, debiendo resguardarse en todo momento su dignidad, integridad y debido proceso, conforme a la
normativa educacional vigente.
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La aplicacién de este procedimiento debera quedar debidamente registrada, asegurando la trazabilidad de las
actuaciones realizadas, incluyendo la identificacion del estudiante, fecha, motivo del retiro, funcionario
responsable y forma de devolucion del dispositivo.

Articulo 10°. Comunicacidon del procedimiento. Los mecanismos de resguardo deberan estar claramente
establecidos en el Reglamento Interno, ser comunicados oportunamente a la comunidad educativa y resguardar
la seguridad e integridad de los dispositivos moviles.

RESPONSABILIDADES
Articulo 11°. Responsabilidades de la Direccién. Corresponderd a la Direccidn del establecimiento:

1. Autorizar las excepciones al uso de dispositivos méviles.
2. Supervisar la correcta aplicacién del presente protocolo.

3. Resolver situaciones no previstas en este instrumento.

Articulo 12°. Responsabilidades del personal educativo. Los docentes y asistentes de la educacion deberan velar
por el cumplimiento de este protocolo durante la jornada escolar.

Articulo 13°. Responsabilidades de los estudiantes y apoderados
Los estudiantes deberdn cumplir las normas establecidas en el presente protocolo, haciendo un uso responsable
de los dispositivos méviles conforme a las disposiciones del establecimiento.

Por su parte, los padres, madres y apoderados deberan:
e Conocer, respetar y promover el cumplimiento del presente protocolo.

e Supervisar y acompafar el uso de dispositivos méviles por parte de sus hijos o pupilos fuera del horario
escolar.

e Asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas del uso inadecuado de dichos dispositivos,
especialmente en situaciones que afecten la convivencia escolar o la integridad de otros miembros de la
comunidad educativa.

El establecimiento promovera instancias de orientacién dirigidas a las familias, con el fin de fortalecer el uso
responsable, seguro y formativo de las tecnologias digitales.

Articulo 13 bis. Proteccién de la privacidad y dignidad. Queda estrictamente prohibido el uso de dispositivos
moviles para grabar, fotografiar, difundir o almacenar imagenes, audios o videos de cualquier integrante de
la comunidad educativa sin su consentimiento, salvo en actividades pedagdgicas autorizadas. El
incumplimiento sera considerado falta gravisima conforme al presente protocolo y al Reglamento Interno.

Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o administrativas que pudieran derivarse de
dichos actos. El tratamiento de imagenes, audios o cualquier tipo de registro digital debera respetar la normativa
vigente sobre proteccidn de datos personales y el derecho a la vida privada.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Articulo 14°. Incumplimiento de la normativa El incumplimiento del presente protocolo dard lugar a la
aplicacién de medidas formativas y, cuando corresponda, disciplinarias, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Las medidas aplicadas tendran un caracter preferentemente formativo, orientado a la reflexién, reparacion del
dano y aprendizaje del estudiante, considerando su edad, nivel de desarrollo y contexto personal.

La aplicacion de medidas se realizard de manera gradual y proporcional a la gravedad de la falta, resguardando
en todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente y los principios del debido proceso.

Las medidas formativas y disciplinarias derivadas del incumplimiento del presente protocolo se aplicaran
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el cual contiene la tipificacion de
faltas, procedimientos y sanciones correspondientes.
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presente protocolo se integra plenamente a dicho Reglamento, constituyendo un instrumento

complementario y coherente, de aplicacion obligatoria para toda la comunidad educativa.

Articulo 14 bis. Clasificacion de faltas asociadas al uso de dispositivos méviles. Se consideraran faltas asociadas
al uso de dispositivos méviles las siguientes:

a) Faltas leves

e Encender o manipular el dispositivo sin autorizacién.
e Usar el teléfono celular al interior del establecimiento.
e No mantener el dispositivo apagado o guardado.

. Uso no autorizado durante clases sin afectar a terceros.

b) Faltas menos graves

e Reincidencia en faltas leves.
e Uso del dispositivo durante evaluaciones.
e Negarse a entregar el dispositivo cuando es solicitado por un funcionario.

e Usoque interrumpa el desarrollo normal de la clase.

c) Faltas graves.

e Enviar, publicar o difundir frases, audios y/o imagenes obscenas, violentas, inapropiadas, ofensas,
insultos, memes, hostigamientos, amenazas, apodos, expresiones xenofdbicas, u otras de indole
similar destinadas a cualquier integrante de la comunidad escolar, a través de medios escritos,
digitales y redes sociales sin consentimiento.

e Ciberacoso o vulneracion de la privacidad.

e Uso para copiar en evaluaciones.

e Uso que afecte la dignidad o integridad de un miembro de la comunidad educativa.

Articulo 14 ter. Procedimiento minimo de aplicacion de medidas. Ante el incumplimiento del presente
protocolo frente a faltas graves, se aplicara el siguiente procedimiento, sin perjuicio de lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

1.

2
3.
4

Deteccidn de la falta: el funcionario informara al estudiante la norma infringida de manera inmediata.
Registro: la situacion sera registrada en el libro de clases el mismo dia de ocurridos los hechos.

Derecho aser oido: el estudiante podra entregar su version de los hechos, dejando constancia de ello.
Comunicaciéon al apoderado: cuando corresponda segun la gravedad de la falta, el apoderado sera
informado dentro de un plazo maximo de 48 horas.

Resolucion: el establecimiento determinara la medida formativa o disciplinaria aplicable, la cual debera ser
proporcional a la falta cometida y fundada en el Reglamento Interno.

Notificacidn: la resolucién serd comunicada formalmente al estudiante y a su apoderado, dejando registro
de dicha notificacion.

Apelacion: el apoderado podra solicitar la revisién de la medida dentro del plazo de 5 dias habiles y
conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Todo el procedimiento debera resguardar los principios de debido proceso, proporcionalidad, enfoque
formativo e interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 15°. Criterios de aplicacion. Las medidas deberan ajustarse a los principios de proporcionalidad,
enfoque formativo, interés superior del nifio y debido proceso, conforme a las medidas formativas y
disciplinarias del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, al cual el presente protocolo se remite
expresamente.
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COHERENCIA INSTITUCIONAL
Articulo 16°. Aplicacion integrada. El presente protocolo se aplicard de manera coherente e integrada con el

Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar, y los protocolos de actuacién del establecimiento.

Articulo 16 bis. Formacién, informacién y prevencion en el uso de tecnologias. El establecimiento
implementara de acciones de formacidn, informacién y prevencién, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley N° 21.801, dirigidas a toda la comunidad educativa, orientadas al uso responsable, seguro y ético de los
dispositivos moviles y tecnologias digitales, incluyendo el desarrollo de habilidades de autorregulacién

digital y uso consciente de las tecnologias, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

Estas acciones incluiran, a lo menos:

Actividades formativas para estudiantes sobre ciudadania digital, autocuidado y riesgos asociados
al uso de dispositivos moviles.

Instancias de orientacién para padres, madres y apoderados sobre supervisién y
acompanamiento del uso de tecnologias fuera del horario escolar.

Capacitacién y lineamientos para docentes y asistentes de la educacidn en el uso pedagédgico y regulacion
de dispositivos méviles.

Difusidn del presente protocolo y de sus implicancias, a través de los medios institucionales.

ACTUALIZACION, APROBACION Y DIFUSION

Articulo 17°. Actualizacidon y revisidn. El presente protocolo sera revisado y actualizado conforme a la
normativa vigente y dentro de los plazos establecidos por la autoridad educacional.

Articulo 18°. Aprobaciodn. El presente protocolo sera aprobado conforme al procedimiento de modificacion
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debiendo contar con la participacion del Consejo Escolar y
su posterior difusion a la comunidad educativa.

Articulo 19°. Difusién, socializacion y registro. Una vez aprobado, el presente protocolo deberd ser difundido
a toda la comunidad educativa mediante acciones formales y verificables.

El establecimiento garantizara su socializacién a través de distintos medios, tales como:
Entrega o publicacién en plataformas institucionales.

Jornadas de reflexién o talleres con estudiantes.

Reuniones de apoderados.

Instancias de capacitacién para docentes y asistentes de la educacion.

El establecimiento debera mantener registros de las acciones de difusién realizadas, tales como actas, listas

de asistencia, comunicaciones oficiales u otros medios de verificacién, los cuales podrdn ser requeridos por
la autoridad competente.

Articulo 20°. Entrada en vigencia. El presente protocolo entrard en vigencia desde su aprobacién formal e

incorporacién al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, reemplazando toda disposicidn anterior sobre
la materia.
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ANEXO 13.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZAS O ATENTADOS EXTERNOS/INTERNOS.

Objetivo:

El presente protocolo del Colegio Alexander Fleming tiene como objetivo indicar los procedimientos que se
debe adoptarse ante la posible presencia, uso o amenaza con cualquier tipo de armas dentro o fuera del
colegio con el fin de prevenir, resguardar y minimizar los riesgos que podrian sufrir los estudiantes,
profesores, asistentes de la educacién y/o cualquier miembro de la comunidad educativa.

En el caso de la vulneraciéon de la seguridad, este protocolo orienta una respuesta coordinada, oportuna y
controlada, evitando el panico y priorizando la proteccidn de las personas.

Toda amenaza debe ser considerada como real, y no se debe desestimar, hasta que la autoridad competente
determine lo contrario.

Alcance

Este protocolo es aplicable a todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Alexander Fleming,
incluyendo:

Estudiantes

Docentes

Asistentes de la educacion

Equipo directivo

Personal administrativo y auxiliar

Apoderados y visitas dentro del establecimiento

Definicion de "Arma"

Un arma se define legalmente como cualquier instrumento, objeto o dispositivo destinado a atacar o
defenderse, o que pueda aumentar el poder ofensivo de una persona. Esto incluye:

- Armas de fuego (reales o de fogueo).

- Armas blancas (corta cartdn, cuchillos, navajas, machetes, etc.).

- Objetos contundentes (palos, cadenas, fierros, piedras entre otros).
- Armas hechizas o de fantasia con apariencia real.

- Manoplas u otros objetos similares.

- Gas pimienta u otros elementos (clasificado como arma restringida).

La tenencia, exhibicién o amenaza con armas en el entorno escolar constituye una falta gravisima, conforme
al Reglamento Interno, y puede derivar en sanciones disciplinarias y denuncias a las autoridades
competentes.

Procedimiento de actuacion.

1.1 Activacion del protocolo

El protocolo se activara ante:
a) Amenaza verbal, escrita o digital de atentado o de tiroteo.
b) Presencia o sospecha de armas.
c) Situaciones que impliquen un riesgo inminente para la comunidad educativa.

1.2 Comunicacion inmediata.

a) Ladireccion del colegio y/o el coordinador general seran los encargados de informar de inmediato a
las autoridades correspondientes (Carabineros, PDI, bomberos, segln sea la situacidn)

b) Toda amenaza se tratara como real y no se debe desestimar hasta que la autoridad policial indique
lo contrario.

c) No transmitir informacién no confirmada para prevenir el panico, solo la direccion del colegio es la
fuente oficial de las informaciones.
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1.3 Resguardo de informacion evidencia.

a) Conservar toda evidencia disponible: mensajes, correos, fotografias, pantallazos, escritos,
grabaciones u otros elementos.

b) Registrar la mayor cantidad de antecedentes posibles (hora, lugar, personas involucradas

1.4 Coordinacion interna.

direcciéon del colegio y el coordinador general seran los responsables de:
a) Evaluar la situacion.
b) Definiry liderar las acciones a seguir.
¢) Coordinar con organismos externos.

1.5 Medidas de seguridad.

Segun la evaluacién de riesgo, se podran adoptar las siguientes medidas:

a) Resguardar a estudiantes y funcionarios en zonas seguras.

b) Suspender actividades

c) Evacuar parcial o totalmente el colegio.

d) Sila situacién lo amerita, decretar cierre de emergencia de estudiantes y funcionarios (encierro en
salas de clases u oficinas).

5. Procedimientos especificos.

En caso de Tiroteo o Atentado Activo:

a) Aplicar “Resguardo Protegido” (alejarse de ventanas, cerrar puertas con llaves, mantener en silencio
absoluto y recostarse en el suelo boca abajo y cubriéndose la cabeza con ambos brazos) hasta que las
fuerzas de orden tomen el control.

b) Apagar luces y dispositivos electronicos visibles.

c) Contencion emocional; una vez controlada la amenaza, el Equipo de Convivencia Escolar brindara apoyo
inmediato a estudiantes y funcionarios para evitar traumas posteriores.

d) Estas medidas deberan mantenerse hasta que la autoridad competente indique que la situacion esta
bajo control.

1.6 Roles de los funcionarios.
Docentes:

a) Mantener la calma y contener emocionalmente a los estudiantes con el fin de evitar el panico y
brindando contencién a aquellos estudiantes que lo requieran.

b) Ejecutar evacuaciones controladas y ordenadas cuando se indique.

c) Permanecer con el curso a su cargo en todo momento.

Asistentes de la educacion:

a)
b)

Apoyar en la evacuacién y control de estudiantes.
Verificar que no queden personas en salas, bafios u otras dependencias.

Encargado de informatica.

a)

Relaci
a)

Informar a los apoderados a través de los canales oficiales, previa indicacién de Direccién.

6n con autoridades externas.
Se deberd seguir estrictamente las instrucciones Carabineros, PDI u otros organismos de emergencia
presentes en el colegio.

6. Consideraciones finales.

a)

b)
c)
d)

Todos los miembros de la Comunidad Alexander Fleming deben actuar siguiendo las instrucciones
oficiales, evitando acciones individuales.

Se debe privilegiar la seguridad de las personas por sobre la continuidad de las actividades.

Posterior al evento, se deben planificar y ejecutar acciones de contencién emocional.

Posterior al evento, la direccion del colegio junto con el equipo directivo, deben realizar una evaluacién
de todos los procedimientos efectuados.
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