
Protocolo de Uso, Regulación y Prohibición de Dispositivos 
Móviles 
__________________________________________________________________ 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo preliminar. Naturaleza jurídica del protocolo 

El presente Protocolo de Uso, Regulación y Prohibición de Dispositivos Móviles constituye un anexo 

del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, teniendo el mismo valor normativo 

y obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa. 

Artículo 1°. Objetivo. El presente protocolo tiene por objetivo regular el uso, resguardo y prohibición 

de dispositivos móviles en el establecimiento educacional, incorporándose como parte integrante del 

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el fin de resguardar el derecho a la educación, la 

convivencia escolar, el bienestar socioemocional y el cumplimiento de la normativa educacional vigente, 

todo conforme a la ley 21.801 que modifica la ley N° 20.370, general de educación, con el objeto 
de prohibir y regular el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en 
establecimientos educacionales. 

Artículo 1 bis. Integración normativa y supletoriedad. El presente protocolo forma parte integrante 

del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por lo que su aplicación deberá realizarse de manera 

armónica y coherente con dicho instrumento. 

En caso de existir contradicción entre las disposiciones del presente protocolo y el Reglamento Interno, 

prevalecerá aquella norma que otorgue mayor protección a los derechos de los estudiantes y a la 

convivencia escolar, conforme a la normativa educacional vigente. 

En todo lo no regulado expresamente en este protocolo, se aplicarán de manera supletoria las 

disposiciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

Artículo 2°. Ámbito de aplicación. Las disposiciones de este protocolo serán aplicables a todos los 

estudiantes y demás integrantes de la comunidad educativa, incluidos docentes, asistentes de la 

educación, directivos, apoderados y cualquier persona que participe en actividades organizadas por el 

establecimiento durante la jornada educativa. 

Artículo 3°. Marco normativo y principios orientadores. El presente protocolo se rige por la 

legislación educacional vigente y se orienta por los siguientes principios: 

1. Interés superior de niños, niñas y adolescentes. 

2. Enfoque formativo de la convivencia escolar. 

3. Autonomía progresiva. 

4. Protección, cuidado y corresponsabilidad. 



5. Coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Gestión de la Convivencia 

Escolar y demás instrumentos institucionales. 

Asimismo, la aplicación del presente protocolo se regirá por los principios de legalidad, 

proporcionalidad, debido proceso, no discriminación, enfoque formativo y responsabilidad, conforme a 

la normativa educacional vigente. 

Artículo 3 bis. Definición de dispositivo móvil. Para efectos del presente protocolo, se entenderá 

por dispositivo móvil electrónico de comunicación personal: “todo medio tecnológico que permita 

efectuar telecomunicaciones, acceder a internet, interactuar mediante plataformas digitales o 

almacenar y difundir contenido digital”. 

Se incluyen dentro de esta categoría, entre otros, teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes 

inteligentes (smartwatch) y cualquier otro dispositivo de similares características. 

Esta definición se establece en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 21.801 que regula el uso 

de dispositivos móviles en establecimientos educacionales. 

PROHIBICIÓN GENERAL Y EXCEPCIONES 

Artículo 4°. Prohibición general. Se establece la prohibición general del uso de dispositivos móviles 

durante toda la jornada educativa, esto incluye, recreos, salas de clases, hora de almuerzo, gimnasio 

y cualquier otro espacio del establecimiento 

Artículo 5°. Excepciones. Excepcionalmente, el uso de dispositivos móviles podrá ser autorizado 

únicamente en los siguientes casos: 

1. Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso 

adecuado de estos dispositivos móviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus 

aprendizajes. Esta circunstancia deberá ser acreditada por el padre, madre o apoderado del 

estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente, en los términos 

señalados en los incisos segundo y tercero del artículo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2, 

de 1998, del Ministerio de Educación, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del 

decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvención del Estado a establecimientos 

educacionales. Toda excepción deberá contar con autorización expresa de la Dirección del 

establecimiento. La sola presentación de solicitudes o antecedentes no constituye autorización 

automática. 

2. Si existe una situación de emergencia, desastre o catástrofe. 

3. Si el estudiante presenta una enfermedad o condición de salud, diagnosticada por un médico, 

que requiera monitoreo periódico a través de dispositivos móviles. Esta circunstancia deberá 

ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico. 

4. Si la utilización de estos dispositivos móviles es útil para la enseñanza en función de la 

naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que 

imparten educación básica o media. 



5. Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por razones 

de seguridad personal o familiar del estudiante. 

Las excepciones indicadas en los numerales 1; 3; 4, en lo que respecta a las actividades curriculares; 

y 5 deberán ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento educacional. 

Toda autorización deberá constar por escrito, mediante registro en el Libro de Clases y ficha interna  

La autorización tendrá carácter temporal y deberá indicar su plazo de vigencia, responsable y 

fundamento, quedando su registro en dirección. 

Artículo 5 bis. Registro de autorizaciones. El establecimiento mantendrá un registro actualizado de 

todas las autorizaciones excepcionales de uso de dispositivos móviles, el cual contendrá: identidad del 

estudiante, curso, causal de autorización, plazo de vigencia y funcionario responsable. 

Dicho registro tendrá carácter confidencial y formará parte de los antecedentes institucionales para 

efectos de supervisión y fiscalización. 

Las excepciones señaladas en el presente artículo tendrán carácter restrictivo y excepcional, debiendo 

interpretarse siempre en concordancia con la prohibición general establecida en este protocolo. En 

ningún caso podrán constituir una autorización general o permanente para el uso de dispositivos 

móviles. 

REGULACIÓN POR NIVEL EDUCATIVO 

Artículo 6°. Educación Parvularia. En el nivel de Educación Parvularia se prohíbe totalmente el uso 

de dispositivos móviles por parte de los estudiantes, atendiendo a un enfoque de cuidado, protección y 

desarrollo integral. Los dispositivos deberán permanecer apagados y fuera del alcance de los niños y 

niñas. 

Artículo 7°. Educación Básica. En el nivel de Educación Básica se establece la prohibición general 

del uso de dispositivos móviles durante la jornada escolar. Los dispositivos deberán permanecer 

apagados y guardados en mochilas, bolsos o en portacelular ubicados en cada sala de clases. 

Artículo 8°. Educación Media. En el nivel de Educación Media se mantiene la prohibición general del 

uso de dispositivos móviles durante la jornada escolar, reconociendo la autonomía progresiva de los 

estudiantes, en conformidad con la normativa educacional vigente y su nivel de desarrollo. 

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrá autorizar el uso de dispositivos móviles actividades 

pedagógicas previamente planificadas por el docente.  

Estas autorizaciones deberán estar claramente reguladas, supervisadas por funcionarios del 

establecimiento y orientadas a un uso responsable, respetuoso y acorde a las normas de convivencia 

escolar. 



Artículo 8 bis: Promoción de la convivencia. Durante los recreos, el establecimiento promoverá 

activamente la interacción social, el juego colaborativo y el desarrollo de habilidades socioemocionales 

entre los estudiantes, con el fin de fortalecer la convivencia escolar y el bienestar integral. 

El establecimiento podrá implementar estrategias como: 

• Recreos activos o dirigidos.  

• Disponibilidad de implementos deportivos o recreativos.  

• Actividades organizadas que fomenten la participación y el encuentro entre estudiantes. 

PROCEDIMIENTOS DE RESGUARDO Y GESTIÓN 

Artículo 9°. Mecanismos de resguardo y custodia de dispositivos móviles. Durante la jornada 

escolar, los dispositivos móviles deberán permanecer apagados y guardados en mochilas o bolsos 

personales del estudiante o en portacelulares ubicados en salas de clases. 

Cuando un funcionario retire un dispositivo móvil por incumplimiento del presente protocolo, este será 

entregado en Coordinación General, registrándose su recepción. El dispositivo será devuelto al 

apoderado. 

La custodia institucional del dispositivo implicará el deber de resguardo y cuidado razonable por parte 

del establecimiento mientras este se encuentre bajo su control. 

El establecimiento no será responsable por daños, pérdidas o deterioros que sean atribuibles a causas 

ajenas a dicho deber de cuidado, tales como el estado previo del dispositivo, fallas propias del equipo 

o situaciones de fuerza mayor, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran determinarse en 

conformidad a la normativa vigente. 

El retiro y resguardo del dispositivo móvil tendrá un carácter esencialmente formativo y preventivo, 

orientado a garantizar el adecuado desarrollo de las actividades educativas y el cumplimiento de las 

normas de convivencia escolar, no constituyendo en ningún caso una sanción en sí misma, sino una 

medida de regulación proporcional ante el incumplimiento del presente protocolo. Dicha medida deberá 

aplicarse con criterios de razonabilidad, proporcionalidad y respeto a la dignidad del estudiante. 

En ningún caso la aplicación de estas medidas podrá implicar vulneración de los derechos 

fundamentales del estudiante, debiendo resguardarse en todo momento su dignidad, integridad y 

debido proceso, conforme a la normativa educacional vigente. 

La aplicación de este procedimiento deberá quedar debidamente registrada, asegurando la trazabilidad 

de las actuaciones realizadas, incluyendo la identificación del estudiante, fecha, motivo del retiro, 

funcionario responsable y forma de devolución del dispositivo. 

Artículo 10°. Comunicación del procedimiento. Los mecanismos de resguardo deberán estar 

claramente establecidos en el Reglamento Interno, ser comunicados oportunamente a la comunidad 

educativa y resguardar la seguridad e integridad de los dispositivos móviles.  



RESPONSABILIDADES 

Artículo 11°. Responsabilidades de la Dirección. Corresponderá a la Dirección del establecimiento: 

1. Autorizar las excepciones al uso de dispositivos móviles. 

2. Supervisar la correcta aplicación del presente protocolo. 

3. Resolver situaciones no previstas en este instrumento. 

Artículo 12°. Responsabilidades del personal educativo. Los docentes y asistentes de la educación 

deberán velar por el cumplimiento de este protocolo durante la jornada escolar. 

Artículo 13°. Responsabilidades de los estudiantes y apoderados  

Los estudiantes deberán cumplir las normas establecidas en el presente protocolo, haciendo un uso 

responsable de los dispositivos móviles conforme a las disposiciones del establecimiento. 

Por su parte, los padres, madres y apoderados deberán: 

• Conocer, respetar y promover el cumplimiento del presente protocolo.  

• Supervisar y acompañar el uso de dispositivos móviles por parte de sus hijos o pupilos fuera del 

horario escolar.  

• Asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas del uso inadecuado de dichos 

dispositivos, especialmente en situaciones que afecten la convivencia escolar o la integridad de 

otros miembros de la comunidad educativa.  

El establecimiento promoverá instancias de orientación dirigidas a las familias, con el fin de fortalecer 

el uso responsable, seguro y formativo de las tecnologías digitales. 

Artículo 13 bis. Protección de la privacidad y dignidad. Queda estrictamente prohibido el uso de 

dispositivos móviles para grabar, fotografiar, difundir o almacenar imágenes, audios o videos de 
cualquier integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento, salvo en actividades 

pedagógicas autorizadas. El incumplimiento será considerado falta gravísima conforme al presente 

protocolo y al Reglamento Interno. 

Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o administrativas que pudieran 

derivarse de dichos actos. El tratamiento de imágenes, audios o cualquier tipo de registro digital deberá 

respetar la normativa vigente sobre protección de datos personales y el derecho a la vida privada. 

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

Artículo 14°. Incumplimiento de la normativa El incumplimiento del presente protocolo dará lugar a 

la aplicación de medidas formativas y, cuando corresponda, disciplinarias, conforme a lo establecido 

en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 



Las medidas aplicadas tendrán un carácter preferentemente formativo, orientado a la reflexión, 

reparación del daño y aprendizaje del estudiante, considerando su edad, nivel de desarrollo y contexto 

personal. 

La aplicación de medidas se realizará de manera gradual y proporcional a la gravedad de la falta, 

resguardando en todo momento el interés superior del niño, niña o adolescente y los principios del 

debido proceso. 

Las medidas formativas y disciplinarias derivadas del incumplimiento del presente protocolo se 

aplicarán conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el cual contiene 

la tipificación de faltas, procedimientos y sanciones correspondientes. 

El presente protocolo se integra plenamente a dicho Reglamento, constituyendo un instrumento 

complementario y coherente, de aplicación obligatoria para toda la comunidad educativa. 

Artículo 14 bis. Clasificación de faltas asociadas al uso de dispositivos móviles. Se considerarán 

faltas asociadas al uso de dispositivos móviles las siguientes: 

a) Faltas leves 

• Encender o manipular el dispositivo sin autorización. 

• Usar el teléfono celular al interior del establecimiento. 

• No mantener el dispositivo apagado o guardado. 

• Uso no autorizado durante clases sin afectar a terceros. 

b) Faltas menos graves 

• Reincidencia en faltas leves. 

• Uso del dispositivo durante evaluaciones. 

• Negarse a entregar el dispositivo cuando es solicitado por un funcionario. 

• Uso que interrumpa el desarrollo normal de la clase. 

c) Faltas graves. 

• Enviar, publicar o difundir frases, audios y/o imágenes obscenas, violentas, inapropiadas, 

ofensas, insultos, memes, hostigamientos, amenazas, apodos, expresiones xenofóbicas, u 

otras de índole similar destinadas a cualquier integrante de la comunidad escolar, a través de 

medios escritos, digitales y redes sociales sin consentimiento. 

• Ciberacoso o vulneración de la privacidad. 

• Uso para copiar en evaluaciones. 

• Uso que afecte la dignidad o integridad de un miembro de la comunidad educativa. 

Artículo 14 ter. Procedimiento mínimo de aplicación de medidas. Ante el incumplimiento del 

presente protocolo frente a faltas graves, se aplicará el siguiente procedimiento, sin perjuicio de lo 

establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar: 



1. Detección de la falta: el funcionario informará al estudiante la norma infringida de manera 

inmediata.  

2. Registro: la situación será registrada en el libro de clases el mismo día de ocurridos los hechos.  

3. Derecho a ser oído: el estudiante podrá entregar su versión de los hechos, dejando constancia 

de ello.  

4. Comunicación al apoderado: cuando corresponda según la gravedad de la falta, el 

apoderado será informado dentro de un plazo máximo de 48 horas.  

5. Resolución: el establecimiento determinará la medida formativa o disciplinaria aplicable, la cual 

deberá ser proporcional a la falta cometida y fundada en el Reglamento Interno.  

6. Notificación: la resolución será comunicada formalmente al estudiante y a su apoderado, 

dejando registro de dicha notificación.  

7. Apelación: el apoderado podrá solicitar la revisión de la medida dentro del plazo de 5 días 

hábiles y conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar.  

Todo el procedimiento deberá resguardar los principios de debido proceso, proporcionalidad, enfoque 

formativo e interés superior del niño, niña o adolescente. 

Artículo 15°. Criterios de aplicación. Las medidas deberán ajustarse a los principios de 

proporcionalidad, enfoque formativo, interés superior del niño y debido proceso, conforme a las 

medidas formativas y disciplinarias del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, al cual el presente 

protocolo se remite expresamente. 

COHERENCIA INSTITUCIONAL 

Artículo 16°. Aplicación integrada. El presente protocolo se aplicará de manera coherente e integrada 

con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Plan de 

Gestión de la Convivencia Escolar, y los protocolos de actuación del establecimiento. 

Artículo 16 bis. Formación, información y prevención en el uso de tecnologías. El establecimiento 

implementara de acciones de formación, información y prevención, en cumplimiento de lo dispuesto en 

la Ley N° 21.801, dirigidas a toda la comunidad educativa, orientadas al uso responsable, seguro y 

ético de los dispositivos móviles y tecnologías digitales, incluyendo el desarrollo de habilidades de 

autorregulación digital y uso consciente de las tecnologías, en coherencia con el Proyecto Educativo 

Institucional y el Plan de Gestión de la Convivencia Escolar. 

Estas acciones incluirán, a lo menos: 

• Actividades formativas para estudiantes sobre ciudadanía digital, autocuidado y riesgos 

asociados al uso de dispositivos móviles.  

• Instancias de orientación para padres, madres y apoderados sobre supervisión y 

acompañamiento del uso de tecnologías fuera del horario escolar.  

• Capacitación y lineamientos para docentes y asistentes de la educación en el uso pedagógico 

y regulación de dispositivos móviles.  

• Difusión del presente protocolo y de sus implicancias, a través de los medios institucionales.  



ACTUALIZACIÓN, APROBACIÓN Y DIFUSIÓN 

Artículo 17°. Actualización y revisión. El presente protocolo será revisado y actualizado conforme a 

la normativa vigente y dentro de los plazos establecidos por la autoridad educacional. 

Artículo 18°. Aprobación. El presente protocolo será aprobado conforme al procedimiento de 

modificación del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debiendo contar con la participación del 

Consejo Escolar y su posterior difusión a la comunidad educativa. 

Artículo 19°. Difusión, socialización y registro. Una vez aprobado, el presente protocolo deberá ser 

difundido a toda la comunidad educativa mediante acciones formales y verificables. 

El establecimiento garantizará su socialización a través de distintos medios, tales como: 

• Entrega o publicación en plataformas institucionales.  

• Jornadas de reflexión o talleres con estudiantes.  

• Reuniones de apoderados.  

• Instancias de capacitación para docentes y asistentes de la educación.  

El establecimiento deberá mantener registros de las acciones de difusión realizadas, tales como actas, 

listas de asistencia, comunicaciones oficiales u otros medios de verificación, los cuales podrán ser 

requeridos por la autoridad competente. 

Artículo 20°. Entrada en vigencia. El presente protocolo entrará en vigencia desde su aprobación 

formal e incorporación al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, reemplazando toda disposición 

anterior sobre la materia. 

 


